CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L’ITALIA

POLITICHE LEGISLATIVE
Lavoro e relazioni sindacali

Roma, 7 aprile’l1
Prot. 01528
Com n. 16

Oggetto: sottoscrizione definitiva dell’accordo di rinnovo del CCNL Terziario.

Si fa seguito alla com. n. 8 del 3 marzo 2011 per comunicare che il 6 aprile 2011 la
Confcommercio insieme alla Fisascat Cisl e La Uiltucs Uil ha definitivamente sottoscritto
I'accordo per il rinnovo del Contratto Nazionale di lavoro del Terziario di mercato, Distribuzione
e servizi.

Il suddetto accordo integra e sostituisce |'ipotesi di accordo siglata il 26 febbraio 2011.

Tra le principali modifiche apportate al testo originario si elencano di seguito quelle piu
significative.

Malattia
Il meccanismo di calcolo “a scalare” della carenza di malattia decorre dal 1 aprile 2011.

La percentuale riconosciuta al lavoratore in coincidenza del terzo evento di malattia durante il
periodi di carenza, con decorrenza 1 aprile 2011 ¢ fissata nella misura del 66%.

Bilateralita

E stata rafforzata ulteriormente la cogenza della bilateralita aumentando le quote alternative al
pagamento dei fondi di assistenza sanitaria integrativa di Est e Quas, che sono diventate
rispettivamente:

O 15 euro da corrispondere al lavoratore per quattordici mensilita in caso di mancato
versamento del contributo al fondo Est;

0 35 euro da corrispondere al lavoratore per quattordici mensilita in caso di mancato
versamento del contributo al fondo Quas;

Schema tipo di Regolamento della Commissione di Certificazione

In occasione della firma dell’Accordo di rinnovo del CCNL del Terziario, si & definito anche lo
schema tipo di Regolamento della Commissione di certificazione, da recepire nelle ipotesi in cui



gli Enti Bilaterali Territoriali costituiscano tale Commissione ex articolo 37- ter del CCNL, cosi
come modificato dall’Accordo di Rinnovo oggetto della presente nota informativa.

Lo schema (allegato alla presente) nel definire la composizione e le competenze della
Commissione di certificazione, individua, oltre alla possibilita di costituire delle Commissioni
istruttorie con il compito di svolgere attivita preliminari e di Sotto-commissioni dirette a
garantire il rispetto dei termini stabiliti dalla legge, le modalita operative, le norme di accesso
agli atti da parte di soggetti esterni all’'organo e le norme di raccordo con gli stessi, i requisiti
delle istanze di certificazione e gli elementi essenziali sia del provvedimento di certificazione
che di quello di diniego.

Detassazione

Si allega alla presente altresi I’Accordo Quadro in materia di detassazione, con la FILCAMS-
CGIL, FISASCAT- CISL e UILTUCS- UIL, al fine di agevolare l'accordo sui territori, per
I'applicazione dell'imposta sostitutiva del 10% sulle componenti accessorie della retribuzione a
fronte di incrementi di produttivita, qualita, redditivita, innovazione, efficienza organizzativa, in
relazione a risultati riferibili all'andamento economico o agli utili dell'impresa o ad ogni altro
elemento rilevante ai fini del miglioramento della competitivita aziendale. All’Accordo quadro &
stato allegato un Accordo tipo che verra recepito dai territori.

Per opportuna conoscenza, si comunica che anche la FEDERALBERGHI, la FIPE, la FAITA, la
FIAVET e la FEDERRETI, con la FILCAMS- CGIL, FISASCAT- CISL e UILTUCS- UIL, con la
partecipazione della CONFCOMMERCIO- Imprese per ['Iltalia hanno sottoscritto I’Accordo
Quadro in materia di detassazione, che si allega.

Il Responsabile a.i.
Francesco Rivolta
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CCNL TERZIARIO

ACCORDO DI RINNOVO

26 febbraio 2011




assetti contrattuali

La complessita dei settori rappresentati dalle Parti stipulanti, caratterizzati da una polverizzazione di
imprese spesso piccole e piccolissime, necessita di uno strumento come il CCNL che svolge un
ruolo significativo nella regolazione dei rapporti di lavoro,

Per rendere la contrattazione collettiva piti rispondente ai nuovi bisogni dei lavoratori ¢ delle
imprese e favorire I’obiettivo della crescita fondata sull’aumento della produttivita e I’incremento
del relativo salario, si condivide di avviare un progetto di riforma dei modelli contrattuali attraverso
una sperimentazione per ["arco di vigenza del presente CCNL.

A tal fine le Parti concordano di regolare 1’assetto della contrattazione collettiva secondo i termini e
le procedure specificamente indicati dal presente contratto.




Validita e sfera di applicazione del contratto

1l presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il
territorio nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le
disposizioni di legge, i rapporti di lavoro a tempo determinato e di somministrazione a tempo
determinato, tra tutte le aziende del terziario di mercato - distribuzione ¢ servizi- che svolgano la
propria attivith con qualsiasi modalita, ivi comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio
elettronico, appartenenti ai settori merceologici e categorie qui di seguito specificati ed il refativo
personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ciascun settore di attivita ed accrescere la
riconoscibilita di aziende e lavoratori nell’ambito del presente CCNL, le parti individuano nella
sfera di applicazione due differenti macro settori merceologici, Commercio e Servizi, all’interno dei
quali si collocano tutte le aziende del terziario della distribuzione e dei servizi.

AlPinterno del settore “Commercio” vengono definite le seguenti aree di attivita:

- dettaglio/ ingrosso tradizionale

- distribuzione moderna e organizzata

- importazione, commercializzazione ¢ assistenza veicoli

- ausiliari del commercio e commercio con I’estero.

Nell’ambito del settore “servizi” vengono individuate le seguenti aree di attivita:

-ICT
- servizi alle imprese/alle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone
- ausiliari dei servizi.
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Art. ..... classificazione — norma transitoria

Nell’ambito della classificazione del personale le parti, anche in coerenza con la suddivisione
operata nell’ambito della sfera di applicazione, concordano di istituire una Commissione tecnica
che definisca entro la vigenza del presente accordo di rinnove le esemplificazioni delle figure
professionali distinguendole in base al settore di attivita in cui il lavoratore € chiamato ad operare,
ferma restando in ogni caso I’unicita dei livelli e delle declaratorie contrattuali.

A tal fine, le Parti concordano che le figure professionali dovranno essere suddivise e definite
all’interno della due macroaree Commercio e Servizi ¢ che sara compito detla Commissione stessa
valutare la coerenza fra le declaratorie, le relative esemplificazioni ¢ le aree professionali.

/
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Parte speciale settore ICT

ART....... CLASSIFICAZIONE

In considerazione delle caratteristiche del settore dell’Information and Communication Technology
g, in particolare:

- della continua evoluzione delle tecnologie,

- dei periodici e frequenti adeguamenti nelle competenze ¢ conoscenze dei singoli profili
professionali,

- degli adeguamenti e rivisitazioni degli organici delle imprese ICT,

anche gli aspetti contrattuali legati alla classificazione delle professionalitd con i relativi livelli di
inquadramento devono assolutamente fondarsi su approccei innovativi.

Elementi di base:
Principali aree di attivita delle aziende ICT:

- Auditing / Test
Telecomunicazioni / Reti
- Web

- Informatica........

Fermo restando I'inquadramento dei lavoratori dipendenti dalle aziende di cui al tit. If1, capo I del
CCNL Terziario, i profili Professionali ICT nelle Aziende ICT saranno oggetto di approfondimento
e verifica da parte della Commissione di cui all’axt. ....... (classificazione — norma transitoria), che
adottera i seguenti criteri di riferimento per consentire il corretto posizionamento di qualsiasi risorsa
ICT all’interno dell’organigramma di una impresa ICT.:

- i ruoli, le competenze e la loro combinazione, dovranno presentare un livello di dettaglio
tale da non renderli condizionabili dall’evoluzione tecnologica garantendone validita nel tempo. In

particolare, la declinazione delle competenze ¢ stata legata al ciclo di vita del prodotto / servizio
ICT offerto;

- le figure saranno individuate a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo.




Parte speciale settore JCT

Art. ... REPERIBILITA

Esclusivamente per il settore dell’ICT, la reperibilita & un istituto complementare alla normale
prestazione lavorativa mediante il quale il lavoratore ¢ a disposizione dell’azienda per assicurare,
secondo un programma dalla stessa predisposto, la continuita dei servizi, la funzionalita degli
impianti e il presidio del mercato di riferimento.

A tale proposito, I’Istituto sara oggetto di apposito approfondimento nel corso dei lavori della
Commissione di cui all’art ... (classificazione — norma transitoria)




ART. .... Classificazione settore distribuzione del farmaco - nuovo profilo professionale

Fermo restando I’inquadramento dei lavoratori dipendenti dalle aziende di cui al tit. TH, capo I
del CCNL Terziario, le Parti concordano di inserire il seguente profile professionale nel V
livello della vigente classificazione:

Allestitore di commissioni nei magazzini d’ingrosso medicinali con I'ausilio di supporti
informatici.

11 suddetto inquadramento e la sua permanenza al quinto livello della classificazione sara
oggetto di approfondimento ed apposito accordo da parte della Commissione di cui
allart.....(classificazione — norma transitoria).

i
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Titolo 1I - contrattazione

Capo ... - livello nazionale
Art. ... — Procedure per il rinnovo (ex art. 4)
Il contratto nazionale avra durata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sar presentata in tempo utile per consentire ’apertura
delle trattative sei mesi prima della scadenza.

Nel suddetto periodo antecedente la scadenza e nel mese successivo e, comunque, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

Qualora una delle parti violi il periodo di “tregua sindacale” di cui al precedente comma, ’altra
parte avra il diritto di chiedere la revoca o la sospensione dell’azione messa in atto in tale periodo.

I ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle modalita indicate al primo comma del presente
articolo, comportera come conseguenza lo slittamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a
partire dai quali decorrerd il periodo di “tregua sindacale”.

In occasione di ogni rinnovo le Parti individueranno un meccanismo che riconosca una copertura
economica a favore dei lavoratori in servizio alla data di raggiungimento dell’accordo, con
decorrenza dalla data di scadenza del contratio precedente, alla condizione che siano rispettati i
tempi previsti nei primi due commi del presente articolo.

Capo I1 - seconde livello di contrattazione

Premessa

Le Parti, in via sperimentale, definiscono la disciplina della contrattazione di secondo livello, con le
modalita e in conformita ai criteri ed ai principi contenuti nei successivi articoli.

Art. ... - criteri guida (ex Art. 7 — Criteri guida)

Le Parti, nel confermare la contrattazione di secondo livello quale strumento di vantaggio, che apra
opportunita sia per i lavoratori che per le imprese, tenuto conto dei fattori che gravano sulle aziende
¢ sui territori, individuano i seguenti criteri guida per I’esercizio di tale livello di confronto:

- la contrattazione di secondo livello si esercita per le materie delegate in tutto o in parte dal
presente CCNL o dalla legge ¢ deve riguardare materie ed istituti che non siano gia stati
negoziati a livello nazionale, secondo il principio del ne bis in idem;

- la contrattazione territoriale e la contrattazione aziendale sono -alternative e non
sovrapponibili fra loro;

- le modalita di determinazione dei riconoscimenti economici di natura variabile dovranno
essere individuate avendo come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita, di efficienza,
di efficacia e/o altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento della competitivita, nonché
ai risultati legati all’andamento economico e¢/o agli elementi specifici che concorrano a
migliorare la produttivita;

- non & consentito definire o incrementare indennitd o emolumenti o premi fissi.
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Le erogazioni di secondo livello devono avere le caratteristiche tali da consentire P'applicazione del
particolare trattamento contributivo-previdenziale e fiscale previsto dalle normative di legge in
materia vigenti.

Le erogazioni economiche di secondo livello sono variabili e non predeterminabili e non utili, ai fini
di aleun istituto legale e contrattuale, ivi compreso, il trattamento di fine rapporto.

La relativa contrattazione dovra svolgersi con Uintervento delle Organizzazioni Sindacali locali
aderenti o facenti capo alle Organizzazioni Nazionali stipulanti e, per i datori di lavoro.
dell’ Associazione territoriale a carattere generale aderente alla Confcommercio.

Le aziende che abbiano, anche in pifl unita decentrate nell’ambito di una stessa provincia, fino a 30
dipendenti applicheranno le previsioni in materia di contrattazione territoriale contenute nel
presente Capo o, in alternativa, quanto previsto dall’art. ... in materia di elemento economico di
garanzia. |

Le aziende che abbiano, anche in pitl unita decentrate nell’ambito di una stessa provincia, pitt di 30
dipendenti, in assenza di conirattazione aziendale, applicheranno la contrattazione territoriale o, in
alternativa, quanto previsto dall’art. ... in materia di elemento economico di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precedenti, che abbiano unita produttive distribuite nell’ambito di pit
province, ¢ che, in assenza di contrattazione aziendale, intendano avvalersi della contrattazione
territoriale, applicheranno o i singoli contratti territoriali stipulati nelle diverse province o, in tutte
le unitd produttive, I’accordo territoriale sottoscritto nel luogo in cui I’azienda ha la propria sede
legale o, in alternativa alle precedenti ipotesi, quanto previsto dall’art. ... in materia di elemento
economico di garanzia.

Art, .....— contenuti

Al secondo livello di contrattazione territoriale, le Associazioni imprenditoriali territoriali e le
corrispondenti Organizzazioni sindacali potranno raggiungere intese sulle materie espressamente
demandate dal presente CCNL a tale livello.

Al secondo livello di contrattazione aziendale, le aziende che abbiano, anche in pit unita decentrate
nell’ambito di una stessa provincia, pit di trenta dipendenti, potranno raggiungere intese sulle
materie espressamente demandate dal presente CCNL a tale livello.

Ai medesimi livelli di contrattazione potranno, aliresi, essere raggiunte intese derogatorie
finalizzate al miglioramento dei livelli di produttivitd, competitivita ed efficienza delle imprese,
sulle materie di cui alla sezione IV contenute net seguenti titoli:

- titolo I, escluse le previsioni contenute nel capo 1I;
- titolo IIE;

- titolo V, capi dal I al VII, escluse le previsioni contenute negli artt. 118, 132 ¢ 146, primo
comma, 147, 149 - 153.

Nell’ambito del secondo livello di contrattazione territoriale o aziendale, ciascuno per i propri
rispettivi ambiti di applicazione, potranno essere realizzate intese volte al superamento lla
rinegoziazione degli eventuali accordi vigenti.
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Art. ... ~ Modalita di presentazione della piattaforma (ex art. 8)

Al fine di avviare le trattative per il secondo livello di contrattazione territoriale la piattaforma sara
presentata in tempo utile per consentire I’apertura delle trattative due mesi prima della scadenza.

Durante tale periodo e comunque fino a due mesi successivi alla scadenza dell’accordo precedente,
saranno garantite condizioni di normalita sindacale con esclusione, in particolare, del ricorso ad
agitazioni relative alla predetta piattaforma.

In caso di ritardo nella presentazione della piattaforma il periodo complessivo di 4 mesi di cul ai
precedenti commi si applica dalla data di effettiva presentazione della piattaforma medesima.

In fase di prima applicazione il periodo complessivo di 4 mesi si applica dalla data di presentazione
delle piattaforme.

le piattaforme saranno presentate dalle Organizzazioni Sindacali territoriali, alle Associazioni
Imprenditoriali di pari livello, nonché alle Organizzazioni Sindacali Nazionali della FILCAMS-
CGIL, FISASCAT-CISL, UILTuCS-UIL e alla Confcommetcio, al fine di consentire la verifica del
rispetto dei criteri guida definiti a livello nazionale.

Norma transitoria

In via transitoria, le parti concordano che il periodo indicato dal primo comma del presente articolo
trovera applicazione decorsi 18 mesi dalla data di stipula del presente accordo

Dichiarazione Congiunta

Con particolare riferimento alla fase di avvio del secondo livello di contrattazione territoriale, ed al
fine di evitare che, a seguito di esso, possano verificarsi fenomeni di concorrenza sleale fra le
aziende del settore, le parti riconfermano I'impegno, reciprocamente gid assunto nei precedenti
rinmovi del CCNL 3.11.94, a svolgere ogni azione, nei riguardi del Govemno, tendente
all’emanazione di un apposito provvedimento legislativo che estenda I’efficacia generalizzata del
sistema normativo contrattuale in tutte le sue articolazioni.

Art, ....... — Modalita di verifica (ex art. 9)

Qualora vengano presentate piattaforme in contrasto con le previsioni di cui al presente capo si
potra procedere alla denuncia alla Confcommercio ¢ alle Organizzazioni Sindacali Nazionali dei
lavoratori, stipulanti il presente accordo di rinnovo, che procederanno, anche disgiuntamente, alla
verifica del rispetto delle regole ivi definite .

L’esame per la verifica dovra esaurirsi entro 15 giorni dalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di una sola delle Parti, si applicano le procedure previste
dal penultimo comma della Premessa Generale al presente contratto, procedendo direttamente al
confronto a livello nazionale, da esaurirsi entro 45 giorni dalla data della richiesta.

In caso di permanenza della controversia si potrd procedere al ricorso presso la Commissione
Paritetica Nazionale prevista dagli articoli 15 e 16 del presente contratto, che dovra esprimeysi gntro

30 giorni sulla procedibilita.
I V‘/"—'; s
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Le parti concordano che, qualora gli accordi di secondo livello, sia territoriale che aziendale,
realizzino intese in contrasto con quanto previsto dagli artt. ..... {ex art. 7, 6 e 10), Confcommercio
o le Organizzazioni Sindacali Nazionali dei lavoratori stipulanti il presente accordo di rinnovo
potranno procedere al ricorso presso la Commissione Paritetica Nazionale prevista dagli articoli 15
e 16 del presente contratto, che dovra esprimersi entro 30 giorni sull’applicabilita.

Art. ..... — crisi, sviluppo, occupazione, Mezzogiorno
Le Parti concordano che nelle situazioni e con gli obiettivi di seguito indicati:

- il superamento di situazioni di crisi;

- lo sviluppo economico e occupazionale;

- P’avvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutturazione e rilancio dell’attivita;

- le eventuali situazioni di emersione dal lavoro sommerso in presenza di idonei
provvedimenti legislativi

potranno essere ricercate idonee soluzioni attraverso intese con effetti derogatori o sospensivi
degli istituti del CCNL, ad esclusione dei seguenti:

- il trattamento economico di cui alla sezione IV, titolo V, Capo XIII e XIV;

- le ferie, di cui alla Sezione IV, Titolo V, Capo TV, ad eccezione dell’art. 148;

- ipermessi retribuiti, di cui all’art. 146, primo comma;

- gli istituti di cui alla Sezione I, Titoli I, 11, Il e IV}

- gli istituti previsti dalla Sezione II e HI;

- la determinazione dei contributi da erogare agli enti ed ai fondi nazionali, di cui agli artt. 95,
07,115 116;

- ghiistituti di cui agli art. 118 ¢ 132.

Tali intese saranno definite tramite il supporto dell’ Associazione imprenditoriale territoriale o
direttamente a livello aziendale.

Tali intese potranno riguardare specificamente anche aree del Sud Italia.
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Art.....— Elemento economico di garanzia

I’elemento economico di garanzia ¢ disciplinato secondo 1 seguenti principi:

verra erogato con la retribuzione di novembre 2013;

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti e ai contratti di inserimento
in forza al 31 ottobre 2013, che risultino iscritti nel libro unico da almeno sei mesi; I’azienda
calcolera I’importo spettante, secondo quanto previsto dall’art. 191, in proporzione all’effettiva
prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel periodo 1 gennaio 2011 — 31 ottobre
2013,

- per 1 lavoratori a tempo parziale, Pimporto sara calcolato secondo il criterio di proporzionalita
di cui all’art. 76;

- Pimporto non ¢ utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le
parti ne hanno definito 'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi
incidenza, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

- Pimporto & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o
collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal CCNL Terziario, che venga corrisposto
successivamente al 1° gennaio 2011;

- si tratta di un istituto sperimentale legato alla durata del presente rinnovo;

- importo:
IIT e TV livello Vs YI e VI
Iivello
Quadri, 1 e IT livello
Aziende fino a 10 dipendenti 115 euro 100 euro 83 euro
Aziende a partire da 11 dipendenti 140 euro 125 euro 110 euro
7
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DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti convengono che I’applicazione dei seguenti istituti da luogo ad incrementi di produttivita,
qualita, competitivita, redditivita, innovazione ed efficienza organizzativa:

- lavoro straordinario

- lavoro supplementare

- compensi per clausole elastiche e flessibili

- lavoro a turno

- lavoro domenicale o festivo anche svolto durante il normale orario di lavoro

- lavoro notturno

- premi variabili di rendimento

- ogni altra voce retributiva finalizzata a incrementare la produttivita aziendale, la qualita, la
competitivita, 1a redditivita, I’innovazione ed efficienza organizzativa.

Pertanto, qualora i suddetti istituti vengano richiamati, ove non gia contenuti, in accordi o intese al
secondo livello di contrattazione, i relativi trattamenti economici daranno luogo ai benefici di cui
all’art. 1, comma 47 della legge 220/2010 in materia di imposta sostitutiva del 10%.
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Titolo IV — Bilateralita e welfare contrattuale

Art. 17 — Premessa

Le Parti riconfermano 1'importanza che la bilateralitd riveste nel sistema delle relazioni sindacali ai vari
livelli e concordano sull’opportunita di diffonderne la conoscenza e promuoverne lo sviluppo.

Le parti, inoltre, concordano che quanto disciplinato dal presente Titolo rappresenta parte integrante del
trattamento economico/normativo previsto nel presente CCNL e che, pertanto, deve essere applicato da tutte
le imprese, anche non aderenti al sistema associativo del terziario, della distribuzione e dei servizi, secondo
le singole disposizioni dei successivi articoli.

Capo I - Bilateralita

Art. 18 — Ente Bilaterale Nazionale

[dem

Art, 19 — Analisi di problemi settoriali da parte dell’Ente Bilaterale Nazionale
Idem

Art. 20 — Enti bilaterali territoriali

Idem

Art. 21 -~ Finanziamento Enti Bilaterali territoriali

Ad integrazione e modifica dell’art. 1 dell’accordo sindacale 20 luglio 1989 ¢ dell’art. 3, dell’accordo di
rinnovo 29 novembre 1996, con decorrenza dal 1° gennaio 2000, il contributo da destinare in favore
dell’Ente Bilaterale territoriale & stabilito nella misura dello 0,10% a carico dell’azienda e dello 0,05% a
carico del lavoratore su paga base e contingenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1° gennaio 2000, nel computo degli aumenti del contratto si ¢
tenuto conto dell’obbligatorieta del contributo dello 0,10% su paga base e contingenza a carico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenza, ’azienda che ometta il versamento delle suddette quote &
tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari
allo 0,10 % di paga base e contingenza.

Dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente accordo di rinnovo, Pe.d.r. di cui al comma
precedente & di importo pari allo 0,30% di paga base e contingenza, corrisposto per 14 mensilita e rientra
nella retribuzione di fatto, di cui all’art, 195, '




Awiso comune in materia di enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Enti bilaterali rivestono per la strategia di creazione ¢ di
consolidamento dell’occupazione nel settore, le parti congiuntamente richiedono I’adozione di una norma di
interpretazione autentica al fine di chiarire che ai versamenti effettuati dalle aziende e dai lavoratori in favore
di tali organismi, quando costituiti tra le organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente pill rappresentative nella categoria, si applica un regime tributario agevolato che tenga
conto della finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, le parti congiuntamente richiedono la modifica della vigente
normativa nel senso di escludere dalla retribuzione imponibile ai fini fiscali e contributivi la contribuzione
versata agli Enti bilaterali dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire 'importanza che la bilateralita rivste nel sistema delle relazioni sindacali ai vari livelli, le parti
riconfermano i contenuti dell’avviso comune del 25 marzo 2009 in materia di ammortizzatori sociali .

Capo 1] — Welfare contrattuale

Art. ... — Fondo EST (ex art. 95)

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori del
settore terziario, distribuzione e servizi (Fondo EST), che risponda ai requisiti previsti dal D.Lgs. 2.9.97, n.
314 e successive modifiche ed integrazioni.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti al Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore
terziario distribuzione e servizi, assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo pieno, ad esclusione dei
quadri, per i quali continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 115, del presente
contratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritti a detto Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del
settore terziario distribuzione e servizi, assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo parziale, ad
esclusione dei quadri, per i quali continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 115,
del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo & dovuto allo stesso, che & tenuto a curarne la riscossione come da proprio
regolamento, un contributo obbligatorig a carico dell’azienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal
1@ settembre 2005;
- per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza db&

12 settembre 2005.

Con decorrenza 1 gennaio 2014, il contributo_obbligatorio a carico dell’azienda previsto per il personale
assunto a tempo parziale sard equiparato a quello previsto per il personale assuntg-atempo picno.




A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo_obbligatorio 2 favore del Fondo & incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore,

A decorrere dal | gennaio 2012 il contributo pbbligatorio a favore del Fondo ¢ incrementato di suro 1,00
mensile, a carico del lavoratore.

Gli importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per la promozione, la diffusione e il
consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria.

I contributi devono essere versati al Fondo con la periodicita e le modalita stabilite dal regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, 1’azienda che ometta il
versamento delle suddette quote € tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad
euro 15,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilitd e che rientra nella retribuzione di fatto, di cui
all’art. 195.

- ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantite dal Fondo EST, sulla base
del relativo nomenclatore sottoscritto dalle parti sociali;

E inoltre dovuta al Fondo una quota una tantum, a carico della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore
di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dal 1° marzo 2011 la quota una tantum individuata al precedente comma dovrd essere erogata
esclusivamente dalle aziende che per la prima volta iscrivano i propri lavoratori al Fondo.

Il regolamento del Fondo pud potra consentire I’iscrizione di aitre categorie di lavoratori del settore e la
prosecuzione volontaria da parte di coloro che, per qualsiasi causa, perdano il possesso dei requisiti richiesti |
per Piscrizione, con i limiti previsti dal regolamento.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, gia sottoscritti anteriormente
alla data di entrata in vigore dell’obbligatorieta dell’iscrizione al Fondo, che prevedano I’istituzione di casse
o fondi di assistenza sanitaria integrativa.

Dichiarazione a verbale

Le Parti, in una logica di valorizzazione dell’Assistenza sanitaria integrativa, dichiarano la possibilita,
qualora nei futuri rinnovi si rendesse necessario aumentare la quota definita, di valutare per tali eventuali

incrementi ripartizioni diverse.
Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa/economica del
presente CCNL si & tenuto conto dell’incidenza delle quote e dei contributi previsti dall’articolo 95 per il
finanziamento del Fondo di Assistenza sanitaria integrativa (Fondo EST). Il trattamento economico
complessivo, risulta, pertanto, comprensivo di tali quote e contributi, che sono da considerarsi parte
integrante del trattamento economico. Il contributo pari a 10 euro e 7 euro, nonché }er ota una tantum di 30
euro, concordati in occasione del rinnovo del CCNL del 2 luglio 2004, sono s rst' tvi di un equfva HM/L
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aumento contrattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che applicano il presente
CCNL

Cassa di assistenza sanitaria integrativa “Sanimpresa” per Roma e provincia.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, I’azienda che
ometta il versamento di quanto dovuto alla Cassa di Assistenza “Sanimpresa”, costituita per Roma ¢
provincia in applicazione di quanto previsto in materia di contrattazione di secondo livello
territoriale dall’art. 10 ter, Accordo di rinnovo del CCNL del 20 settembre 1999, e comungue nel
rispetto di quanto previsto dall’art. ..... — Criteri guida (ex art.7 — Criteri guida), ¢ tenuta
alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di
importo pari ad un dodicesimo della quota annua dovuta dall’azienda a “Sanimpresa”

incrementato_di euro 5,00, da corrispondere per quattordici mensilita, che rientra
nella retribuzione di fatto di cui all'art.195.

ad assicurare al lavoratore le medesime prestazioni sanitarie garantite da “Sanimpresa”, sulla base del
relativo nomenclatore approvato dalle parti sociali.




Art. ... - Cassa assistenza sanitaria “Qu.A.S8.” (ex art. 115)

A favore dei Quadri compresi nella sfera di applicazione del presente contratto & istituita la Cassa di
Assistenza Sanitaria “QuAS”, integrativa del Servizio Sanitario Nazionale,

A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo obbligatorie a favore della Cassa ¢ fissato nella misura di euro
247,90 annue, pitt un contributo di euro 247,90 da corrispondere una sola volta all’atto dell’iscrizione,
entrambi posti a carico delle aziende.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo obbligatorio a favore della Cassa ¢ incrementato di euro 36,15
annue, a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo obbligatorio a favore della Cassa ¢ incrementato di euro 60,00
(sessanta/00) annue, di cui euro 54,00 (cinquantaquattro/00) a carico azienda e euro 6,00 (sei/00) a carico del
lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo obbligatorio da corrispondere una sola volta all’atto
dell’iscrizione ed il contributo annuo a favore della Cassa sono incrementati ciascuno di euro 38,00 a carico
del datore di lavoro.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo obbligatorio annuo a favore della Cassa ¢ incrementato di
euro 8,00 a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo_obbligatorie annuo a favore della Cassa ¢ pari a euro 350,00 a
carico del datore di lavoro e di euro 56,00 a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri.

Gl importi di cui al comma precedente sono comprensivi del contributo per la promozione, la diffusione ¢ il
consolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, I’azienda che ometta il
versamento delle suddette quote & tenuia alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad
euro 35,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rientra nella retribuzione di fatto, di cui
all’art, 195;

- ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantite da Quas, sulla base del
relativo nomenclatore sottoscritto dalle parti sociali;

La Cassa di Assistenza Sanitaria per 1 Quadri & disciplinata da apposito regelamento concordato fra le Parti
che hanno stipulato il presente contratto.

Dichiarazione a verbale

I.e parti convengono sull’obiettivo di estendere 1iscrizione alla Quas dei quadri in quiescenza che intendan
a proprio carico, aderire. Al fine di verificarne la praticabilitd, in termini organizzativi e di equilibfi
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finanziario, Quas provvedera ad effettuare, entro sei mesi dalla dato di stipulazione del presente contratto, un
apposito studio dei dati relativi all’impatto economico, regolamentare e gestionale sull’attuale assetto della
Cassa.

Lo studio cosi realizzato sard sottoposto alla valutazione delle parti stipulanti per la definizione di uno
specifico accordo.




Art. 37- bis -

Al sensi della Legge n. 183/2010 il tentativo di conciliazione deve essere espletato entro il
termine di giorni 60 dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte
dell’Associazione imprenditoriale o della Organizzazione Sindacale a cui il lavoratore
conferisce mandato,

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tentative di conciliazione ai sensi dell’art,

412-ter c.p.c.

Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato accordo viene depositato a
cura della Commissione di conciliazione presso Ia Direzione Provinciale del Lavoro
competente per territorio, con i contenuti previsti nel precedente art. 37.

In_caso_di mancata comparizione di una delle parti la Commissione di conciliazione
provvederd a redigere apposito verbale,

Qualora il tentativo di cenciliazione abbia esito negativo. le parti, entro i 30 giorni successivi,
potranno adire il collegio arbitrale di cui al successivo art. 38.

Art. 37 ter - Commissioni di cerlificazione

Le parti convengono che all’interno degli enti bilaterali territoriali siano costituite le Commissioni
di certificazione abilitate, ai sensi dell’art.76 del D. Lgs 276 del 2003, a svolgere ’attivita di
certificazione di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavoro, ivi
comprese Ie clausole compromissorie;

- rinunzie e transazioni di cui all’art. 2113 cod. civ. a conferma della volonta abdicativa o
transattiva delle parti;

La composizione, le procedure e i criteri di funzionamento delle Commissioni di certificazione
sono disciplinate nello schema tipo di Regolamento allegato al presente CCNL.

Art. 38 — Collegio arbitrale

Al sensi dell’art. 412 ter c.p.c., le parti possono accordarsi per la risoluzione della lite, affidando al
Collegio arbitrale di cui al presente articolo il mandato a risolvere la controversia.

A tal fine, ¢ istituito a cura delle Associazioni Territoriali, aderenti alle organizzazioni stipulanti, un
Collegio di arbitrato che dovra pronunciarsi sulle istanze previste al precedente primo comma. Il
Collegio di arbitrato competente ¢ quello del luogo in cui si trova I’azienda o una sua dipendenza
alla quale € addetto il lavoratore .

L’istanza della parte sara presentata, attraverso I’organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o
conferisce mandato, alla Segreteria del Collegio di arbitrato ¢ contemporaneamente all’altra parte.
L’istanza softoscritta dalla parte promotrice sara inoltrata, a mezzo raccomandata A/R o
raccomandata a mano. L altra parte & tenuta a manifestare la propria eventuale adesione al Collggio
arbitrale entro il termine di 15 giorni dal riceyimento dell’istanza, con facolta di presept
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contestualmente o fino alla prima udienza uno scritto difensivo. Entrambe le parti possono
manifestare la propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritta da
recapitare alla segreteria del Collegio fino al giorno antecedente alla prima udienza.

11 Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalla organizzazione imprenditoriale
della Confcommercio territorialmente competente, un altro designato dalla organizzazione sindacale
territoriale FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS a cui il [avoratore sia iscritto o conferisca mandato,
un terzo con funzioni di Presidente, nominato di comune accordo tra le organizzazioni di
rappresentanza delle parti della controversia.

I due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono coincidere con coloro che
hanno esperito la conciliazione nell’interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest’ultimo verra
sorteggiato tra 1 nominativi compresi in una apposita lista di nomi non superiori a sei,
preventivamente concordata o, in mancanza di ¢io, sard designato, su richiesta di una o di entrambe
le organizzazioni predette, dal Presidente del tribunale competente per territorio.

11 Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anno ed & rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta ’istanza provvede a fissare entro 15 giorni la data di
convocazione del Collegio il quale ha facolta di procedere ad una fase istruttoria secondo modalita
che potranno prevedere:

a} Pinterrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

b) ’autorizzazione al deposito di documenti, memorie ¢ repliche a cura delle parti o dei
procuratori di queste;

c) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giorni dalla data della prima riunione, dandone
tempestiva comunicazione alle parti interessate, salva la facolta del Presidente di disporre una
proroga fino ad un massimo di ulteriori 15 giorni, in relazione a necessita inerenti lo svolgimento

della procedura.

I compensi per gli arbitri saranno stabiliti in misura fissa. La Segreteria del Collegio ¢ istituita
presso I’Ente Bilaterale.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha natura irrituale ed ¢ istituito ai sensi e per gli effetti
della legge 4 novembre 2010 n. 183 e svolge le proprie funzioni sulla base di apposito

Regolamento.

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni contenute nei commi 3 e 4 dell’art 412 c.p.c. relative
all’efficacia ed all’impugnabilitd del lodo stesso.

In via transitoria e comunque non oltre 6 mesi dalla sottoscrizione del presente accordo di rinnovo
il Collegio Arbitrale, attivato in virtd di clausole compromissoric pattuite ai sensi art. 38 bi
operera secondo le modalita di cui all’art. 412 quater ¢.p.c..

Conseguentemente in tale periodo, al fine di dare piena attuazione alle disposizioni contenu
nell’art. 31, comma 10, della legge n. 183/2010, le Parti concordano di avviare specificy

approfondimenti per assicurarne la piena operativita.

AT 7
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Dichiarazione a verbale

Le partt convengono che le procedure di cui al presente articolo avranno decorrenza a far data dalla
sottoscrizione del presente accordo di rinnovo, fatti salvi gli accordi gia in atto in materia.

Art. 38 bis- Clausola Compromissoria

Ai sensi dell’art. 31, comma 10, della Legge n. 183/2010, le parti concordano la possibilita di
pattuire nell’ambito dei contratti individuali di lavoro clausole compromissorie per la devoluzione
in via preventiva al Collegio arbitrale, di cui I'art. 38, delle possibili controversie derivanti dal
rapporto di lavoro, con esclusione dei licenziamenti, degli infortuni ¢ delle malattie professionali,
del mobbing, delle molestie sessuali e degli istituti di cui alla sezione IV, titolo V, capo IX.

La clausola di cui al primo comma non pud essere pattuita ¢ sottoscritta prima della conclusione del
pertodo di prova, ove previsto, ovvero se non siano trascorsi almeno 30 giorni dalla data di
stipulazione del contratto di lavoro, in tutti gli altri casi, nonché dalle lavoratrici dall’inizio del
periodo di gravidanza fino al compimento di un anno di eta del bambino .

La clausola compromissoria sara valida solo se preventivamente certificata.

Art. 39 — Tentativo di composizione per i licenziamenti individuali

Nel caso di controversie relative a licenziamenti individuali, di cui alla legge 15 luglio 1966, n.604,
ed alla legge 20 maggio 1970, n.300, come modificate dalla Legge 11 maggio 1990, n. 108, non
derivanti da provvedimento disciplinare, si esperiranno i tentativi di composizione di cui ai
precedenti articoli.
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Art. 52 — Trattamento normativo

L’apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento normativo
previsto dal presente contratto per i lavoratori della qualifica per la quale egli compie il tirocinio.

Fermo restando il godimento delle ore di permesso di cui al primo comma dell’art. 146, le ulteriori
ore di permesso di cui ai commi terzo e quarto del medesimo art. 146 verranno riconosciute in
misura pari al 50% decorso un periodo pari alla meta della durata del contratto e in misura pari al
100% dal termine del periodo di apprendistato.

Tale disciplina si applica agli apprendisti assunti dalla data di stipula del presente CCNL.

Le ore di insegnamento di cui alla lettera d) del precedente art. 50, sono comprese nell’orario di
lavoro.

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempo parziale avra durata non inferiore al 60 per cento
della prestazione di cui all’art. 118 e seguenti, ferme restando le ore di formazione medie annue di
cui all’art. 57 e le durate di cui ali’art. 55.

Sono fatti salvi, altresi, gli accordi in materia gia esistenti alla data di stipula del presente CCNL.

In caso di trasformazione del contratto di_apprendistato in contraito a tempo

indeterminato, il lavoratore, ai sensi dellart. 146, ultimo comma, del presente

accordo, maturera il 100% delle ore di permesso decorsi comungue 48 mesi dalla

data della prima assunzione, indipendentemente dalla durata del predetto coniratto.
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Art. 35 — Durata dell’apprendistato

1l rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche da conseguire secondo le
scadenze di seguito indicate:

I 48
I 48
IV 48
v 36
VI 24

Tl datore di lavoro & tenuto a comunicare entro 5 giormi al competente Centro per 1’impiego di cui al
Decreto legislativo n. 469/97, i nominativi degli apprendisti ai quali sia stata attribuita la qualifica.

Tl datore di lavoro & tenuto altresi a comunicare al competente Centro per I'impiego i nominativi
- degli apprendisti di cui per qualunque motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entro il termine di
cinque giorni dalla cessazione stessa.

In rapporto alle specifiche realta territoriali ed anche in relazione alla regolamentazione dei profili
formativi dell’apprendistato, che & rimessa alle Regioni, tra le Associazioni imprenditoriali
territoriali e le corrispondenti Organizzazioni sindacali possono essere realizzate intese diverse. Le
predette intese devono essere trasmesse agli Enti Bilaterali Territoriali ed all’Osservatorio
Nazionale.

Al fine di consentire Papprendimento della lingua italiana, per i cittadini stranieri non facenti
parte dell’'UE le durate del periodo di apprendistato di cui al presente articolo_saranno
prolungate di ulteriori 12 mesi a condizione che nel piano formativo siano contenute iniziative
~ volte al’apprendimento/perfezionamento della stessa.
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Art. 72 — Rapporto a tempo parziale

L’instaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risultare da atto scritto, nel quale siano indicati
i seguenti elementi:

1) il periodo di prova per 1 nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalita da ricondurre a1 regimi di
orario esistenti in azienda; la prestazione individuale sara fissata fra datore di lavoro e lavoratore in
misura non inferiore ai seguenti limiti:

aziende che occupino complessivamente fino a 30 dipendenti

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;
¢) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

aziende che occupino complessivamente pit di 30 dipendenti

d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;

e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

3) il trattamento economico e normativo secondo criteri di proporzionalita all’entita della

prestazione lavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell’orario
con riferimento al giorno, alla settimana, al mese ¢ all’anno, cosi come previsto dall’art. 2, 2°
comma, del D. Lgs. n. 61/2000 e successive modifiche.

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a tempo parziale della durata di 8 ore settimanali per la
giornata di sabato o domenica cui potranno accedere studenti e/o lavoratori occupati a tempo
parziale presso altro datore di lavoro. Altre modalitd relative alla collocazione della giornata di
lavoro potranno essere definite previo accordo aziendale ovvero previo parere vincolante di
conformita dell’Ente Bilaterale Territoriale.

In relazione alle specifiche realta territoriali ed aziendali ed alle particolari condizioni dei lavoratori,
al secondo livello di contrattazione possono essere raggiunte intese diverse in merito a quanto
previsto in materia di durata della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potrd essere frazionata nell’arco della
giornata.




Titolo H — Previdenza complementare e fondi interprofessionali

Art. 96 — Fondo di previdenza complementare FONTE

Premesso che Fonte ¢ il Fondo di previdenza complementare di categoria, costituito dalle Parti
stipulanti il presente CCNL 1in base al Protocollo del 29 novembre 1996, destinato ai lavoratori
dipendenti da aziende del settore del terziario distribuzione e servizi, le parti convengono che il
contributo da destinare a tale Fondo, inizialmente fissato dal suddetto Protocollo nella misura dello
0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di quota associativa, a carico dei datori di lavoro e dello
0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di quota associativa, a carico det lavoratori, viene
modificato secondo le misure, i termini e le modalita di seguito elencati:

1. dal 1° gennaio 2005 il contributo — a carico dei datori di lavoro — per ogni lavoratore iscritto
sara pari all’1,05% della retribuzione utile per il computo del TFR;

2. dal 1° gennaio 2006 1l contributo — a carico dei datori di lavoro — per ogni lavoratore iscritto
sard pari all’1,55% della retribuzione utile per il computo del TFR.

Dal 1° gennaio 2011 il valore complessivo della quota associativa ¢ fissato nella misura di
euro 22,00, fermo restando in ogni caso il valore massimo della contribuzione a carico dei
datort di lavoro, pari all’1,55% della retribuzione utile per il computo del TFR per ciascun
lavoratore iscritto, e quella minima dei lavoratori pari allo 0,55% della retribuzione utile per
il computo del TFR.

Il valore della quota associativa — a carico sia dei datori di lavoro sia dei lavoratori — potra
eventualmente essere modificato dal Fondo, con delibera all’unanimita del Consiglio di
amministrazione di Fon.Te. e previo parere conforme delle Parti stipulanti il presente CCNL,
fermo restando in ogni caso il valore massimo della contribuzione a carico dei datori di
lavoro e quello minimo a carico dei lavoratori, cosi come definiti al precedente comma, del
presente articolo.

La contribuzione minima a carico dei lavoratori non € modificata.

Le parti, tuttavia, concordano sull’esigenza di salvaguardare la specificitd delle forme
pensionistiche complementari preesistenti alla data del 29.11.96.

Le parti si danno reciprocamente atto che, previo accordo stipulato in sede di contrattazione
aziendale, 1 fondi o casse di previdenza complementare costituiti antecedentemente al 29.11.96
possono deliberare la confluenza in FON.TE.

Le parti convengono inoltre che, salvo diverso accordo stipulato in sede aziendale che comunque
non potra prevedere livelli di contribuzione inferiori a quelli previsti dall’accordo sottoscritto in
data 29.11.96, le aziende ed i lavoratori, gia iscritti a fondi o casse preesistenti, possono partecipare
a FON.TE. versando i contributi previsti dai relativi contratti integrativi aziendali ancorché piﬁ&y/

elevati o differenti per tipologia rispetto a quelli previsti dall’accordo sottoscritto in data 29.11.96.
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Art. 97— Formazione continua For.Te.

Le Parti individuano in For.Te. (Fondo paritetico interprofessionale per la formazione continua per
le imprese del Terziario) il fondo cui le imprese faranno riferimento per accesso agevolato alle
risorse destinate dal legislatore al finanziamento di programmi per la formazione continua.

Dichiarazione delle parti

Le parti, nel riconfermare I'importanza svolta dalla previdenza complementare nell’ambito del
sistema previdenziale, concordano di diffonderne la conoscenza e promuoverne lo sviluppo.
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Art. 106 — Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova non potra superare 1 seguenti limiti:

Quadri e Primo Livello 6 mesi

Secondo ¢ Terzo Livello 60 giorni
Quarto ¢ Quinto Livello 60 giorni
Sesto e Settimo Livello 45 giorni

Al sensi dell’art. 4, R.D.L. 13 novembre 1924, n. 1825, convertito in legge 18 marzo 1926, n. 562,
il periodo indicato per Quadri e Primo livello deve essere computato in giornt di calendario. I giorni
indicati per i restanti livelli devono intendersi di lavoro effettivo.

Durante il periodo di prova la retribuzione del lavoratore non potra essere inferiore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lavoro potra essere risolto in qualsiasi momento da una
parte o dall’altra, senza preavviso e con diritto al trattamento di fine rapporto ed ai ratei delle
mensilitd supplementari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta,
I'assunzione del lavoratore si intendera confermata, e il periodo stesso sard computato nella
anzianita di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cui al presente articolo, anche correlate alle disposizioni in
materia di preavviso a seguito di dimissioni del lavoratore, costituiscono nel loro complesso una
condizione di miglior favore rispetto a tutti i precedenti contratti collettivi nazionali di lavoro del
settore.




Art, 114 - Indennita di funzione

A decorrere dal 1° luglio 1987 o se successiva, dalla data di attribuzione della categoria di Quadro
da parte dell’azienda, verrd mensilmente corrisposta ai lavoratori interessati un’indennitd di
funzione pari a euro 30,99 lordi per 14 mensilita, assorbibili al 40% da indennitd similari, da
eventuali superminimi individuali nonché da elementi retributivi concessi con clausole espresse di
assorbimento ovvero a titolo di acconto o di anticipazione sul presente contratto.

A decorrere dal 1° gennaio 1991 I'indennitd di funzione & incrementata a euro 51,65 lordi per 14
mensilita.

L’aumento di cui al precedente comma non ¢ assorbibile.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 ’indennita di funzione & incrementata di euro 77,47 lordi per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalita di cui al primo comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2000 !"indennit di funzione & incrementata di euro 51,65 lordi per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalita di cui al primo comma.

A partire dal 1° luglio 2008 !’indennita di funzione dei quadri ¢ incrementata di 70,00 euro per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalita di cui al primo comma.

A partire dal 1° gennaio 2013 ['indennita di funzione dei quadri ¢ incrementata di 10,00 euro per
14 mensilita.

.
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Art. 116 - Investimenti formativi— QUADRIFOR

Al fine di valorizzare P’apporto dei Quadri e il loro sviluppo professionale e per mantenere nel
tempo la loro partecipazione ai processi produttivi e gestionali, le parti convengono sull’ opportunita
di favorire la realizzazione di adeguati investimenti formativi, anche attraverso ’attivazione di
progetti collegati ai programmi europei con particolare riferimento al dialogo sociale.

Analogo impegno viene assunto per quanto concerne i sistemi di comunicazione, al fine di trasferire
a tali figure professionali tutte le conoscenze relative all’impresa.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coerenza con gli impegni assunti nel titolo VI-B, Prima
Parte, del presente contratto e favorendo la parita di sviluppo professionale del personale femminile
nell’impresa.

A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, Istituto per 1o sviluppo della formazione dei quadri
del terziario, ’ente cui le imprese faranno riferimento per offrire ai Quadri opportunita di
formazione nell’ambito delle finalitd di cui al primo comma.

I contributo obbligatorio annuo a favore di QUADRIFOR & pari a euro 75,00 (settantacingue/00),
di cui euro 50,00 (cinquanta/00) a carico azienda e euro 25,00 (venticinque/00) a carico del
lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri.
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Art, 118 - Orario normale settimanale

La durata normale del lavoro effettivo, per la generalita delle aziende commerciali, & fissata in 40
ore settimanali, salvo quanto disposto dai seguenti due comm.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburanti I’orario di lavoro & fissato in 45
ore settimanali.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente autostradali e
per 1 dipendenti da aziende distributrici di carburante metano compresso per autotrazione 1’orario di
lavoro ¢ fissato in 42 ore settimanali.

A decorrere dal 1° dicembre 1997 per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di
carburante esclusivamente autostradali Porario di lavoro & fissato in 41 ore settimanali.

Tale orario settimanale si realizza attraverso ’assorbimento di 24 ore di permesso retribuito di cui
al terzo comma dell’art. 146,

A decorrere dal 1°dicembre 1998 per i dipendenti di cui al quarto comma del presente articolo
I"orario di lavoro & fissato in 40 ore settimanali, fermo restando 1’assorbimento di 24 ore di cui al
comma precedente.

Sempre nel limite dell’orario settimanale, & consentito al datore di lavoro di chiedere prestazioni
giornaliere eccedenti le 8 ore.

Per lavoro effettivo si intende ogni lavoro che richiede un’applicazione assidua e continuativa; non
sono considerati come lavoro effettivo il tempo per recarsi al posto di lavoro, i riposi intermedi
presi sia all’interno che all’esterno dell’azienda, le soste comprese tra I'inizio ¢ la fine dell’orario di
lavoro giornaliero.

Al secondo livello di contratfazione aziendale potranno essere raggiunte intese sulle materie
riguardanti turni o nastri orari.
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Art, 141 - Lavoro domenicale

Nell’ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, al fine di migliorare il
livello di competitivita, produttivita ed efficienza organizzativa delle aziende del settore, potranno
essere concordate modalita di attuazione del riposo settimanale di cui all’art. 9, comma 3 del d. Igs
66/2003, che, tenuto conto della disponibilitd espressa dai lavoratori, individui modalita idonee a
garantire una equa distribuzione dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto il
personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lavoro domenicale previsto dal CCNL del terziario e
dalle norme di legge vigenti, le Parti concordano che tale materia sia oggetto di contrattazione di 2°
livello.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le parti dovranno disporre del calendario delle aperture
previsto dalle disposizioni normative in materia per 1’anno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previsto ai commi 1 e 2, le Parti convengono, fermo restando
le eventuali intese territoriali o aziendali successive all’entrata in vigore del CCNL 18 luglio 2008 ,
di applicare la disciplina di cui ai commi successivi. :

Ferma restando P'applicazione delle maggiorazioni e dei trattamenti economici, anche su quanto
previsto dal presente comma, previsti dalla contrattazione integrativa territoriale o aziendale sul
lavoro domenicale, le aziende — al fine di garantire lo svolgimento del servizio in relazione alle
modalitd organizzative — hanno facolta di organizzare per ciascun lavoratore a tempo pieno che
abbia il riposo settimanale normalmente coincidente con la domenica, lo svolgimento dell’attivita
lavorativa nella misura complessiva pari alla somma delle domeniche di apertura originariamente
previste dal d.lgs. 31 marzo 1998, n. 114 ¢ del 30% delle ulteriori aperture domenicali previste a
livello territoriale. Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni di cui al presente comma 1
lavoratori rientranti nei casi sotto elencati:

- le madri, o i padri affidatari, di bambini di eta fino a 3 anni;

- i lavoratori che assistono portatori di handicap conviventt o persone non autosufficienti
titolari di assegno di accompagnamento conviventi.

Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo livello di contrattazione.

In refazione a quanto previsto dal comma 5 del presente articolo, ai lavoratori che non beneficiano
di trattamenti economici o di maggiorazioni di miglior favore previsti dalla contrattazione
integrativa o comunque acquisiti, verra riconosciuta la sola maggiorazione del 30% sulla quota
oraria della normale retribuzione di cui all’art. 193 per ciascuna ora di lavoro prestata di domenica.
Tale maggiorazione ¢ omnicomprensiva e non cumulabile. '

Fermi restando le maggiorazioni e 1 trattamenti economici di miglior favore gia concordati
nell’ambito della contrattazione integrativa territoriale o aziendale, ai lavoratori — anche con orario
di lavoro a tempo parziale - che abbiano il riposo settimanale fissato in un giorno diverso dalla
domenica, sard riconosciuta la sola maggiorazione omnicomprensiva e non cumulabile del 30% a
partire dal 1° gennaio 2010, sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all’art. 193, per
ciascuna ora di lavoro effettivamente prestata di domenica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da eventuali
trattamenti aziendali in atto nonché da quelli gid previsti da accordi vigenti al secondo livello di
contrattazione in materia di lavoro domenicale e sono comunque escluse dalla retribuzione di fatto
di cui all’art. 195.




Fermi restando le maggiorazioni e 1 trattamenti economici di miglior favore concordati nell’ambito
della contrattazione integrativa territoriale o aziendale, per le ore di lavoro straordinario prestate di
domenica trovera applicazione la disciplina di cui all’art. 137.

Ia disciplina di cui al presente articolo sara vigente fino al rinnovo del presente CCNL.
DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le parti convengono che i trattamenti economici di cui al presente articolo rientrano nelle ipotesi di
cui all’art. 2, comma 1, lett. ¢) del DL 93/2008, convertito nella Legge n. 126/2008.
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Art. 146 - Permessi retribuiti

Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individuale retribuito, in sostituzione delle 4 festivita abolite dal
combinato disposto della legge 5 marzo 1977, n.54, e del D.PR. 28 dicembre 1985, n. 792, verranno
fruiti dai lavoratori, a partire dal 1° gennaio 1980.

I permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivita e mediante rotazione dei
lavoratori che non implichi assenze tali da ostacolare il normale andamento dell’attivita produttiva.

Con le stesse modalitd saranno fruiti ulteriori gruppi di permessi, salvo restando I’assorbimento fino
a concorrenza di eventuali trattamenti non previsti nel presente contratto in materia di riduzione,
permessi e ferie, per complessive 56 ore annuali' per le aziende fino a 15 dipendenti.

Per le aziende con pit di 15 dipendenti 1 permessi individuali retribuiti sono incrementati di 16 ore:
- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1992

- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1993

- 8 ore a decorrere dal 10 gennaio 1994.

Resta fermo, altresi, quanto previsto dalla lettera a.2), b) e ¢) dell’art. 121,

I permessi non fruiti entro P’anno di maturazione decadranno e saranno pagati con la retribuzione di
fatto di cui all’art. 195 in atto al momento della scadenza, oppure potranno essere fruiti in epoca
successiva e comunque non oltre il 30 giugno dell’anno successivo.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel corso dell’ anno di calendario, al lavoratore verra
corrisposto un dodicesimo dei permessi di cui al presente articolo per ogni mese intero di servizio
prestato, non computandosi, a tal fine, 1 periodi in cui non & dovuta, a carico del datore di lavoro,
retribuzione secondo norma di legge e di contratto.

Indipendentemente dai regimi di orario adottati in azienda, per tutti 1 lavoratori assunti
successivamente alla data di sottoscrizione del presente accordo di rinnovo, fermo restando il
godimento delle ore di permesso di cui al primo comma, le ulteriori ore di permesso di cui ai commi
terzo e quarto, verranno riconosciute in misura pari al 50%, decorsi due anni dall’assunzione e in
misura pari al 100% decorsi quattro anni dall’assunzione.

In caso di trasformazione in contratto a tempo indeterminato di contratti di apprendistato, contratti a
tempo determinato e contratti di inserimento, il computo dei 48 mesi di cui al precedente comma
decorrera dalla data della prima assunzione, considerando esclusivamente i periodi di iscrizione nel
libro unico del lavoro successivi al 1° marzo 2011,

! Le 56 ore di permessi retribuiti sono state concesse con le seguenti decorrenze: - Y
1° gennaio 1982: 24 ore
19 luglio 1984: 12 ore
1° gennaio 1985: 12 ore
1° gennaio 1986: 8 ore
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Art. 176 - Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall’articolo precedente, il lavoratore avra diritto, alle
normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pari al cinquanta per cento della retribuzione giornaliera per 1 giorni di
malattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione stessa per i giorni di malattia
dal ventunesimo in poi, posta a carico dell’INPS ai sensi dell’articolo 74 della legge 23 dicembre
1978, n.833, secondo le modalitd stabilite, ¢ anticipata dal datore di lavoro at sensi dell” art. 1,
Legge 29 febbraio 1980, n.33. L importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con 1
contributi dovuti all’INPS, secondo le modalitd di cui agl articoli 1 e 2, Legge 29 febbraio 1980,
n.33;

b) ad una integrazione dell’indennita a carico dell’INPS da corrispondersi dal datore di [avoro,
a suo carico, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per primi tre giorni (periodo di carenza);

2) 75% (settantacingue per cento) per i giorni dal 4° al 20°;

3) 100% (cento per cento) per 1 giorni dal 21° in poi

della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si intende la quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all’art.195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con decorrenza dal 1° aprile 2011, nel corso di ciascun
anno di calendario (1 gennaio — 31 dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal primo comma
dellart. 175, Vintegrazione di cui al punto 1) della lettera b) del comma precedente viene
corrisposta al 100% per i primi due eventi di malattia, al 66% per il terzo evente ed al S0% per 1
quarto evento, mentre cessera di essere corrisposta a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell’applicazione della disciplina prevista al precedente comma,
gli eventi morbosi dovuti alle seguenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 giorni; !

- sclerosi multipla o progressiva e le patologie di cui all’art. 181, terzo comma, documentate
da specialisti del servizio sanitario nazionale

- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza.

Al fine della percezione delle indennita economiche relative al periodo di malattia il lavoratore &
tenuto — at sensi dell’art. 2, della Legge 29 febbraio 1980, n. 33 — a recapitare 0 a trasmettere a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, entro due giomni dal rilascio da parte del medico
curante, 1’attestazione sull’inizio e la durata presunta della malattia, nonché i successivi certificati in
caso di ricaduta o continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabiliti dalla quale risulti il numero di giornate di malattia indennizzate nel
periodo, precedente alla data di risoluzione del rapporto, dell’anno di calendario in corso.

Le indennitd a carico del datore di lavoro non sono dovute se I’INPS non corrisponde per qualsiasi
motwo I’ 1ndenn1ta ch cui alla lettera a) del presente articolo; se I"indennita stessa e cor 1spost

corrisposta dall’istituto.




Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute nei casi di cui ai successivi artt. 178 e
183 né agli apprendisti.

In attuazione dell’art. 20 del D.L. 112/2008, convertito in Legge n. 133/2008, le Parti convengono
che 1 datori di lavoro potranno avvalersi della facolta di corrispondere direttamente, in sostituzione
dell’INPS, il trattamento economico di malattia nelle misure € con le modalita previste dal presente
articolo,con conseguente esonero dal versamento del relativo contributo all’INPS.

Contestualmente, le Parti confermano di affidare ad un’apposita Commissione il compito di
valutare, in un’ottica di ottimizzazione dei costi, ulteriori facoltd connesse all’esonero dal
pagamento del contributo all’ INPS.

La suddetta Commissione dovrd esaurire il compito ad essa assegnato entro 12 mesi dalla
sottoserizione dell” accordo di rinnovo.

Dichiarazione a verbale n. 1

Le parti si danne atto che per il computo degli eventi morbosi utile ai fini dell’applicazione del
regime di cui al comma 2 del presente articolo, Pipotesi di continuazione di malattia e Ia
ricaduta nella stessa _malattia sono_considerate un unico evento morboso, secondo i criteri
amministrativi indicati dall’ INPS per ’erogazione dell’ indenniti a suo carico.

Dichiarazione a verbale n. 2

In_merito agli esiti derivanti dall’applicazione di _quanto_previsto dal presente articolo,
EBINTER procedera alla realizzazione di un monitoraggio, anche attraverso gli enti bilaterali
territoriali, secondo le modalitd che verranno definite entro il 30 giugno 2011 tra le Parti
firmatarie il presente Accordo di rinnovo,

Dichiarazione a verbale n. 3

Alla materia di cui al presente articolo si applicano, in caso di controversie, le norme di legge
¢_quelle della sezione terza del CCNL terziario, come modificato _dal presente accordo di

rinnovo.




Art. 181 bis

Fermo restando quanto previsto nel precedente art. 181, per i lavoratori affetti da patologie gravi di
cui al comma 3 del precedente articolo, i primi 60 giorni del periodo di cui al comma 1 del
medesimo art. 181 saranno indennizzati nella misura prevista al n. 3 lett. B dell’art. 176.
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Art. 227 - Normativa provvedimenti disciplinari

L’eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere comumicata al lavoratore con
lettera raccomandata con avviso di ricevimento o altro mezzo idoneo a certificare la data di
ricevimento, entro 15 giorni dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso per presentare
le sue controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficolta nella fase di valutazione delle controdeduzioni e di decisione nel
merito, il termine di cui sopra pud essere prorogato di 30 giorni, purché I’azienda ne dia preventiva
comunicazione scritta al lavoratore interessato.

c Z.:
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Capo IV — Dimissioni
Art. 241 - Dimissioni

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavoratore dimissionario il trattamento di fine rapporto di
cui all’art. 236.

Le dimissioni devono essere rassegnate in ogni caso per iscritto con lettera raccomandata o altro
mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento e con rispetto dei seguenti termini di preavviso a
decorrere dal primo o dal sedicesimo giorno di ciascun mese:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:
Quadri e I Livello 45 giorni di calendario
Il e Il Livello 20 giomni di calendario
IV e V Livello 15 giorni di calendario
VIe VII Livello 10 giorni di calendario
b) oltre i cinque anni ¢ fino a dieci anni di servizio compiuti:
Quadri e I Livello 60 giorni di calendario
Il e IIT Livello 30 giorni di calendario
IV eV Livello 20 giorni di calendario
Ve VII Livello 15 giorni di calendario
c) oltre 1 dieci anni di servizio compiuti:
Quadri e I Livello 90 giorni di calendario
Il e HI Livello 45 giorni di calendario
VeV Livello 30 giorni di calendario
V1e VII Livello 15 glomi di calendario

Ove il dipendente non abbia dato il preavviso, il datore di lavoro ha facoltd di ritenergli dalle
competenze nette una somma pari all’importo della retribuzione di fatto di cui all’art. 193
corrispondente ai periodi di cui al comma precedente, comprensiva dei ratet di 13" e 14" mensilita.

Su richiesta del dimissionario, il datore di lavoro pud rinunciare al preavviso, facendo in tal caso
cessare subito il rapporto di lavoro. Ove invece il datore di lavoro intenda di sua iniziativa far
cessare il rapporto prima della scadenza del preavviso, ne avra facolta, ma dovra corrispondere al
lavoratore 1’indennitd sostitutiva nelle misure di cui al comma precedente per il periodo di

anticipata risoluzione del rapporto di lavoro. %‘ /
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Art. 200 - Aumenti retributivi mensili

A decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti aumenti salariali non

assorbibili:
Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza Totale
1/1/ 2011 1/9/2011 1/4/ 2012 1/10/ 2012 1/4/ 2013 1/10/ 2013
LIVELLI

Quadro 17,36 22,57 26,04 27,78 27,78 27,78 149,31
| 15,64 20,33 2346 25,02 25,02 25,02 134,49
11 13,53 17,59 20,29 21,64 21,64 21,64 116,33
811 11,36 15,03 17,34 18,50 18,50 18,50 99,43
1A% 10,00 13,00 13,00 16,00 16,00 16,00 86,00
\4 9,03 11,75 13,55 14,45 14,45 14,45 77,68
VI 8,10 10,54 12,17 12,98 12,98 12,98 69,75
VII 6,94 9,03 10,42 11,10 11,10 59,69

11,10

Gli importi arretrati saranno erogati ai lavoratori in forza alla data di stipula del presente accordo
con la retribuzione del mese di marzo
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Art. 222 - Giustificazione delle assenze

Salvo 1 cast di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratore I’onere della prova, e
fermo restando ’obbligo di dare immediata notizia dell’assenza al datore di lavoro, le assenze
devono essere giustificate per iscritto presso 1’azienda entro 48 ore per gli eventuali accertamenti.

In relazione alla giustificazione delle assenze in caso di malattia, e fermo restando

I‘obbligo di dare immediata notizia dell’assenza_ai_datore di lavoro, quanto previsto
dal presente si realizza anche mediante la comunicazione scritta, a mezzo di_fax, mail

certificata o raccomandata, de] humero di protocollo identificativo del certificato

medico inviato per.via telematica dal medico all'Inps.

Nel caso di assenze non giustificate sard operata la trattenuta di tante quote giornaliere della
retribuzione di fatto di cui all’art. 195 quante sono le giornate di assenza, fatta salva I’applicazione
della sanzione prevista dal successivo art. 225.
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Art. 236 — Decorrenza e durata
Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2011 ed avra vigore fino a tutto il 31 dicembre 2013.

11 contratto si intendera rinnovato secondo la durata di cui al primo comma se non disdetto, tre mesi
prima della scadenza, con raccomandata a.r.. In caso di disdetta il presente contratto resterd in
vigore fino a che non sia stato sostituito dal successivo contratto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per singoli istituti, le modifiche apportate con il presente
accordo di rinnovo decorrono dalla data di sottoscrizione del presente accordo.

(&
ci”/
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Protocollo aggiuntivo operatori di vendita
Art, 12 — Trattamento economico di malattia e infortunio

Al lavoratore non in prova che debba interrompere il servizio a causa di infortunio o malattia sara riservato il
seguente trattamento:

Anni di ininterrotta | Conservazione del posto | Corresponsione della Corresponsione di
anzianita retribuzione mezza retribuzione
presso I’azienda in mesi mensile intera fino a’ mensile per altri mesi
mesi
a) Fino a 6 anni 8 5 3
b) Oltre 6 anni 12 8 4

Per il trattamento economico durante il periodo di malattia o di infortunio si fa riferimento alla retribuzione
di fatto. Il lavoratore che, posto in preavviso di licenziamento, cada ammalato o si infortuni, usufruira del
trattamento sopra indicato per tutto il pericdo di comporto.

Il lavoratore dimissionario che cada ammalato o subisca un infortunio non professionale usufruira del
trattamento stesso fino alla scadenza del preavviso.

Nel caso invece di infortunio per causa di lavoro, il lavoratore dimissionario usufruira del trattamento
previsto al primo comma del presente articolo, per tutto il periode di comporto. Cesseranno per I’ azienda gli
obblighi di cui alla precedente tabella, qualora il lavoratore raggiunga, in complesso, durante 12 mesi
consecutivi, 1 limiti massimi previsti alla lettera a), e durante 18 mesi consecutivi i limiti previsti alla lettera
b), anche in caso di diverse malattie. Alla scadenza dei termini sopra indicati, I’ azienda, ove proceda al
licenziamento dell” Operatore di Vendita, gli corrispondera il trattamento di fine rapporto, ivi compresa I’
indennita sostitutiva del preavviso. Qualora la prosecuzione della malattia oltre i termini suddetti non
consenta all” Operatore di Vendita di riprendere servizio, I’ Operatore di Vendita stesso potra risolvere il
rapporto con il diritto al solo trattamento di fine rapporto. Ove ¢id non avvenga e |’ azienda non proceda al
licenziamento, il rapporto rimane sospeso salva la decorrenza dell” anzianita aghi effetti del preavviso e del
tasso di rivalutazione del trattamento di fine rapporto di cui all” art. 2120 c.c. Per gli infortuni sul lavoro it
posto sara conservato fino a cessazione dell” indennitd temporanea da parte dell” INAIL.

A decorrere dal 1° luglio 2005 per tali infortuni, purché riconosciuti dall” INAIL, le aziende garantiranno con
polizze assicurative o forme equivalenti la corresponsione aggiuntiva dei seguenti capitali:

- € 22.000,00 per morte;
- € 30.000,00 per invalidita permanente totale Nei confronti dei lavoratori assunti con contratto a tempo
determinato le norme relative alla conservazione del posto ed al trattamento retributivo sono applicabili nei

limiti di scadenza del contratto stesso.

A decorrere dal 1° giugno 2011 gli importi di cui al precedente comma saranno i seguenti;

- € 27.500.,00 per morte;
- € 37.500.00 per invaliditad permanente totale Nei confronti dei lavoratori assunti con contratto a
tempo determinato le norme relative alla conservazione del posto ed al trattamento retributivo éono

applicabili nei limiti di scadenza del contratto stesso
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Chiarimento a verbale
Le parti si danno reciprocamente atto che il trattamento economico per infortunio di cui al primo comma

dell’ art. 12 & comprensivo dell’ indennita a carico dell’ INAIL.
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Art. 15 — Trattamento economico

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli Operatori di Vendita verra erogato il seguente
aumento salariale:

Decorrenza | 1/1/2011 1/9/2011 1/4/2012| 1/10/2012 1/4/2013| 1/10/2013 | Totale
I categoria 9,44 12,28 14,16 15,10 15,10 15,101 81,18
I categoria 7,92 10,30 11,88 12,68 12,68 12,68 68,14

L’ aumento salariale di cui al presente articolo pud essere assorbito, {ino a concorrenza, da
eventuali elementi retributivi concessi con clausole espresse di assorbimento ovvero a titolo di
acconto o di anticipazione sul presente contratto.

A decorrere dalle scadenze appresso indicate, il fisso mensile degli Operatori di Vendita sara ,
pertanto, il seguente:

01/01/11 01/09/11
Decorrenza 01/04/12 01/10/12 01/4/2013 | 01/10/ 2013
I Categoria 879,27 891,55 905,71 920,81 935,91 951,01
11 Categoria 736,58 746,88 758,76 771,44 784,12 796,8
Indennita di contingenza
1 Categoria 530,04
II Categoria 526,11

Per I’ Operatore di Vendita retribuito anche con provvigione, o con altre forme di incentivo, per
retribuzione si intende la media mensile det guadagni globali percepiti nei dodici mesi precedenti la
data di scadenza dell” ultima liquidazione periodica.

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata inferiore ad un anno, Ia media é computata con
riferimento al periodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistema retributivo previsto dal presente articolo sostituisce ogni altro
sistema precedentemente in atto, riconoscono che restano ferme le condizioni di miglior favore
derivanti da contratti provinciali stipulati con riferimento a tale categoria anteriormente all” entrata
in vigore del presente contratto.

Dichiarazione a verbale

Le Orgamzzazioni stipulanti dichiarano che, in coerenza con la politica sindacale in atto, nel corso

della vigenza del presente contratto non saranno stipulati accordi provineialj o settoriali relativi al
trattamento economico e/0 normativo degli Operatorl di Vendlta
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Art. ..... Elemento FEconomico di Garanzia

1 categoria

1I categoria

Aziende fino a 10 dipendenti

90 euro

70 euro

Aziende a partire da 11 dipendenti

115 euro

95 euro
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LA COMMISSIONE DI CERTIFICAZIONE DELL'ENTE BILATERALE DELLA PROVINCIA DI .. ;
VISTI gli artt. 68 e da 75 a 84 del decreto legislativo n. 276 del 2003, cosi come modificati dal decreto legislativo
n. 251 del 2004, dalla legge n. 266 del 2005 e dalla legge n. 183 del 2010;
VISTI gli artt. 30 e 31 della legge n. 183 del 2010;
VISTI gli artt. 410 e ss. del codice di procedura civile, cosi come modificati dalta legge n. 183 del 2010;
VISTO l'art. 27, comma 1, del decreto legislativo n. 81 del 2008, come successivamente modificato ed integrato;

VISTO l‘art. 37 ter dell‘Accordo di rinnovo del CCNL Terziario del 26 febbraio 2011, che istituisce le Commissioni
di certificazione allinterno degli Enti Bilaterali Territoriali;

CONSIDERATA la Circolare INPS n. 71 del 1 giugno 2005, che ha fornito indicazioni in merito alla costituzione e
al funzionamento delle commissioni di certificazione;

CONSIDERATA la Direttiva del Ministero del Lavoro, della salute e delle Politiche Sociali del 18 settembre 2008,
che ha inteso rilanciare la filosofia preventiva e promozionale di cui al decreto legislativo 23 aprile 2004, n. 124
contenente misure di razionalizzazione delle funzioni ispettive e di vigilanza in materia di previdenza sociale e di
lavoro a norma dell’articolo 8 della legge 14 febbraio 2003, n. 30;

CONSIDERATE le sentenze del Consiglio di Stato n. 1842 del 22 febbraio 2009 e n. 736 del 9 febbraio 2009 in
tema di accesso agli atti e tutela della riservatezza;

RITENUTO, pur in assenza di una specifica norma di legge, di dover adottare un regolamento interno che
disciplini e renda pubbliche la procedura di certificazione e le modalita di funzionamento della Commissione
stessa;

DISPONE, nella seduta del .... e con votazione unanime, I'adozione del presente regolamento:

REGOLAMENTO della COMMISSIONE DI CERTIFICAZIONE costituita presso I'EBT della provincia
di... ’

Art. 2 (COMPOSIZIONE E COMPETENZE DELLA COMMISSIONE)

1. La Commissione & composta da un Presidente, scelto congluntamente tra ex giudici, avvocati, professori
universitari giuslavoristi o funzionari della Direzione Provinciale det Lavoro, e da altri sei componenti, del
quali tre su designazione defla ASCOM / UNIONE / CONFCOMMERCIO = Imprese per |talia e tre su
designazione delle Organizzazioni Sindacali ...




2. Al fine di garantire |'operativita della Commissione sono, inoltre, designati 6 component supplenti, dei
quali 3 su designazione della ASCOM / UNIONE / CONFCOMMERCIO — Imprese per [Ttalia e 3 su
designazione delle Organizzazioni Sindacali ..

3. La Commissione esercita le competenze assegnate dal CCNL del Terziario, della distribuzione e dei
servizi.

4. Al sensi dell’art. 31, comma 10, della Legge n. 183/2010. in caso di certificazione di clausole
compromissorie le parti. davanti alla Commissione di certificazione, possono farsi assistere da

un legale di loro fiducia o da un rappresentante dell’organizzazione sindacale o professionale cui

abbiano conferito mandato.

Art. 3 (NORME RELATIVE AI COMPONENTI DELLA COMMISSIONE)

1. Sono componenti effettivi della Commissione | soggetti di cui all'articolo 2, comma 1, del presente
regolamento.

2. 1 componenti effettivi e supplenti delia Commissione di Certificazione devono essere in possesso dei
requisiti di moralitd di cui alfart. 5, comma 1 lett. d) del d.lgs. 276/03 e dei requisiti minimi di
professionalita che consentano 'espletamento del mandato nella piena consapevolezza e conoscenza
degli ambiti in cui opera la Commissione di certificazione.

3. Fatte salve le previsioni legislative gia previste da specifiche norme di legge, per requisito minimo sl
intende laver maturato esperienze professionali per almeno 24 mesi, anche allinterno di associazioni
sindacali o di categoria, in ruoli coerenti con i compiti della Commissione di Certificazione.

4, 1 componenti della Commissione di Certificazione sono tenuti ad astenersi dal partecipare in qualsiasi
forma alle attivita della Commissione che ineriscano alla trattazione, discussione o decisione di- pratiche
di certificazione che possano coinvolgere interessi propri.

5. Nel caso in cul si verifichi quanto previsto dal precedente comma 4, linteressato comunichera
tempastivamente la propria motivata astensione alla Commissione ed il Presidente provvedera alla sua
sostituzione, convocando altro componente effettivo o supplente designato dalla parte che aveva
provveduto alla designazione del componente astenuto,

6. La funzione di componente, effettivo o supplente, della Commissione ha termine nel caso in cui la
designazione venga revocata dal socio che I'aveva esprassa, ovvero in caso di dimissioni, ovvero in caso
di perdita dei requisiti di moralitd di cui al secondo comma del presente articolo.

Art. 4 (COMMISSIONI ISTRUTTORIE)

1. La Commissione pud costituire una o pill Commissioni istruttorie per lo svolgimento delle attivita,
preliminari a quelle di vera e propria certificazione.

2. Tale Commissione ha compiti esclusivamente istruttori e non deliberativi; provvede in particolare
all'esame delle istanze assegnatele a tal fine dal Presidente ed alla predisposizione e verbalizzazione di
osservazioni e proposte da sottoporre alla Commissione; pud altresi essere incaricata dal Presidente di
espletare l'audizione delle parti, nel rispetto delle disposizioni del presente regolamento, redigendone
verbale e riferendone per i seguiti in Commissione.

3. In ogni caso, ta Commissione delibera in maniera autonoma e non risulta in alcun modo vincolata dalle

va]utazmm delle Commissioni istruttorie.
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4, Ai componenti delle Commission del presente articolo si applicano le previsioni contenute nell'art. 3,
commi 2, 3 e 4 del presente Regolamento.

5. Nel caso in cui si verifichi quanto previsto dal precedente art. 3, comma 4, linteressato comunichera
tempestivamente la propria motivata astensione alta Commissione ed il Presidente provvedera alla sua
sostituzione.

Art. 5 (SOTTO- COMMISSIONI)

1. In relazione al carico di lavoro della Commissione, riferibile sia al numero delle istanze sia al
grado di complessita e di difficolta dei casi prospettati, e alla necessita di assicurare if rispetto
del termine di legge per la conclusione dei procedimenti di certificazione, il Presidente della
Commissione pud costituire una o pit sotto-Commissioni di certificazione.

7. Ciascuna sotto-Commissione ha compiti autonomi di certificazione ed opera con almeno 2
componenti, uno di parte datoriale ed uno di parte sindacale.

3. la sotto —Comrmissione & presieduta dal Presidente della Commissione di Certificazione.

Art. 6 (VALIDITI\. DELLE SEDUTE E DELLE DELIBERE DELLA COMMISSIONE E DELLE SOTTO-
COMMISSIONT)

1. Per la validity delle sedute della Commissione, ferma restando la garanzia di composizione paritetica, é
richiesta la presenza del Presidente e di almeno due componenti, uno espressione di parte datoriale ed
uno espressione di parte sindacale.

2. La Commissione delibera a maggioranza del componenti presenti.

Art.7 (MODALITA OPERATIVE E DISPOSIZIONI GENERALI IN TEMA DI AVVIO DELLE
PROCEDURE)

1. U istanza di awio delle procedure & formulata per iscritto in conformita al modello e secondo le
istruzioni pubblicate all'indirizzo internet ... ( L'EBT). La Commissione approva periodicamente |a
modulistica necessaria per \'espletamento defle proprie attivita, e pubblica quella di eventuale utilita per
le parti istanti al medesimo indirizzo internet.

2. la istanza & presentata alla Commissione mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento,
OVVEro — ove venga attivata — secondo posta elettronica certificata ( PEC) o anche mediante consegna a
mano. In quest'uitimo caso verra rilasciata ricevuta in merito all’avvenuta ricezione.

3. La Segreteria della Commissione acquisisce listanza e provvede a registrare con numerazione
progressiva gli estremi della stessa in un apposito registro.

Art, 8 (NORME IN MATERIA DI ACCESSO AGLI ATTI)
é - N\

_




Oltre ai componenti della Commissione, che accedono alla documentazione inerente Vattivita della
Commissione senza particolar formalita, tutte le autorita pubbliche che hanno ricevuto la comunicazione
di inizio del procedimento hanno facolta di accedere alla suddetta documentazione e di prenderne
visione, previa richiesta scritta al Presidente, ¢he adotterd le disposizioni del caso.

A tutela del diritto alla riservatezza del prestatore di lavoro, eventualmente parte della procedura di
certificazione, la Commissione non consente al datore di lavoro la visione e/o la estrazione di copia
dell’eventuale verbale di audizione del prestatore di lavoro.

La tutela di cui al comma 2 viene meno nel caso in cui il prestatore di lavoro manifesti l'intenzione di
procedere giudizialmente per fatti relativi al contratto oggetto della procedura di certificazione.

In ogni caso, resta salvo l'obbligo di esibizione del verbale a sequito di apposito provvedimento efo
richiesta dell’autorita giudiziaria.

Nel caso in cui il datore di lavoro presentl una pluralita di istanze di certificazione, fa Commissione
valutera |'opportunita di concedere allo stesso, a seguito di apposita richiesta, copia del verbali compilati
dal prestatori di lavoro, comunque sempre previo oscuramento dei dafi anagrafici e di quanto risuitasse
necessario al fine di garantire 'anonimato di questi ultimi.

Art. 9 (REQUISITI ESSENZIALI DELL'ISTANZA)

1.

Sono requisiti essenziali dellistanza:

a) l'esatta individuazione delle parti richiedenti, del toro domicilio e della sede o della dipendenza
dell’azienda interessata;

b) Vindicazione del contratto in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, la prestazione di favoro,
per il quale si richiede la certificazione e della specifica qualificazione negoziale delle parti;

¢) Vindicazione espressa degfi effetti avili, amministrativi, previdenziali e fiscali in relazione ai quali le
parti chiedono la certificazione;

d) Vallegazione di copia del contratto (o di sua bozza), contenente i dati anagrafici e fiscali delle parti;

a) la dichiarazione esplicita che noen vi sono altri procedimenti certificatori e ispettivi pendenti e che non
sono stati emessi precedenti provvedimenti ispettivi o di diniego di certificazione sulla medesima istanza,
oppure, in caso di sussistenza di tali provvedimenti, l‘allegazione di copia degli stessi o dei relativi
riferimenti identificativi;

f) la sottoscrizione In originale delle parti e, nel caso che una o entrambe le parti stesse non siano
persone fisiche, l'Indicazione della legale qualita del firmatari, corredata di idonea procura;

g) I'allegazione di copia del documento di identita dei firmatari.

Art. 10 {COMUNICAZIONE ALLA DPL, REGISTRAZIONE E CONSERVAZIONE)

1.

Non appena pervenuta listanza di certificazione, ai sensi e agli effetti di cui all'articolo 78, comma 2,
lettera a) del D.lgs 276 del 2003, e fermo restando quanto disposto dall‘articolo 8, comma 1, del
presente regolamento in metito all’accesso alla documentazione da parte dei soggetti pubblid
interessati, Ja Commissione di certificazione comunica alla Direzione provinciale del lavoro linizio del
procedimento, fornendo un documento di ™ inizio del procedimento” con indicazione delle parti e della
loro sede, residenza o domicilio, oltre che della data di ricevimento dellistanza da parte della
Commissione e della data in cui tale istanza sara discussa.

2. Al medesimi effetti, gualora la Commissione debba richiedere alle parti interessate documentazione

Integrativa necessaria, la comunicazione alla DPL @ tardata al momento della ricezione della stessa.
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3. L'eventuale richiesta di documentazione integrativa deve essere spedita dalla Commissione alle parti
interessate entro il termine di 30 (trenta) giorni dalfa ricezione dellistanza. La segreteria della
Commissione acquisisce il fascicolo e provvede a registrare gli estremi dellistanza in un registro anche
informatico appositamente istituito, nel quale viene efencata la documentazione afferente e vengono
annotate tutte |e successive fasi procedurati.

4. La conservazione del contratti certificati e dei relativi fascicoli potra avvenire attraverso idonee modalita
di archiviazione e custodia dei documenti e con modalita tali da garantire comungue la sicurezza dei dati
personali ivi contenuti @ mente della vigente normativa. 1] termine minimo di conservazione dei contrati
e della relativa documentazione di cui all‘articolo 78, comma 3, del D.lgs 276 del 2003 decorre dalla data
di estinzione del rapporto giuridico costituito mediante il contratto oggetto di certificazione. Detta
conservazione avviene presso la sede defla Commissione per la durata di cinque anni dalla data di
estinzione del contratto certificato.

Art. 11 (VAGLIO PRELIMINARE)

1. 1l Presidente nel rispetto deli'ordine cronologico determinato dalla data di presentazione, procede alla
valutazione della regolaritd e completezza delle istanze ai sensi degli articoli 6 e 9 del presenie
regolamento e, qualora le stesse risultino irregolari o carenti, provvede a richiedere alle parti le
integrazioni del caso, comunicando loro la contestuale sospensione del termine di cui all‘articolo 78,
comma 2, lett. b} del decreto legislativo.

Art. 12 (CALENDARIZZAZIONE DEI LAVORTI)

1. 1 Presidente verificata la regolarita e completezza delle istanze owvero acquisite le necessarie
integrazioni, redige il calendario dei lavori della Commissione, fissando le date delle sedute ed
inserendovi e istanze stesse. A tal fine tiene conto del numero e del grado di complessita delle domande
pervenute, della eventuale opportunita di prevederne la trattazione In pitl sedute, della distribuzione del
carico di lavoro a una o pitl sotto-Commissioni ai sensi degli articoli ¢he precedono e della necessita di
concludere il procedimento nei fermini di legge, salvo quanto previsto dall‘articolo 10 det presente
regolamento. Ove hecessario, provvede a convocare le parti per I'audizione dinanzi alla Commissione di
certificazione ovvero alla Commissione istruttoria, ove costituita, indicando la data e Fora stabilite. La
comunicazione del calendario delfe sedute con lindicazione delle relative pratiche rivolta alla Direzione
provinciale del lavoro ha valore di comunicazione di inizio def procedimento ai sensi dellarticolo 78,
comma 2, lett. a) de! decreto legislativo e pud essere effettuata tramite fax o posta elettronica.

Art. 13 (CONVOCAZIONE DELLE COMMISSIONI E COMUNICAZIONI)
1. 1l Presidente convoca la Commissione o, se del caso, la sotto-Commissione comunicando ai componenti

effettivi, a mezzo posta, a mezzo telefax o a mezzo posta elettronica ai rispettivi recapiti, la data della
seduta e l'elenco delle pratiche inserite nell’ordine del giorno, almeno 1 volta al mese.

Art. 14 (ISTRUTTORIA SOSTANZIALE)

1. La Commissione, ove ritenuto necessario, pud richiedere, tramite comunicazione scritta, chiarimenti efo
integrazioni alle parti, efo convocarle per |'audizione dinanzi alla Commissione di certificazione ovvero
alla Commissione istruttoria, ove costituita, indicando la data e l'ora stabilite.
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Le parti intervengono direttamente all’audizione. La parte impossibilitata comunica le motivazioni del
caso, con Feventuale documentazione probatoria, al Presidente o al Commissario istruttore, che decide
per il rinvio, nel rispetto dei termini di cui al successivo articolo 16, dandone atto nel corso della seduta
della Commissione,

e partl vengono sentite tra loro disgiuntamente,

Nel caso risultassero attivate contestualmente da parte del medesimo datore di lavoro una pluralita di
procedure di certificazione, la Commissione potra procedere, ove ritenuto opportuno, all'audizione
contemporanea di pill prestatori di lavoro.

Alle dichiarazioni scritte rese datlle parti in sede di audizione o di riscontro ai chiarimenti richiesti daila
Commissione si applicano le disposizioni di cui al D.P.R. n. 445/2000 ("Disposizioni legislative in materia
di documentazione amministrativa”), con particolare riferimento agli artt. 47 ("Dichiarazioni sostitutive
dell’atto di notorietd”) e 76 (Norme penali}.

Art. 16 (PROVVEDIMENTO)

1

Sia il provvedimento di certificazione che quello di diniego, sia qualsiasi altro provvedimento la
Commissione intenda adottare, per loro natura, devono essere necessariamente motivati e contenere
lindicazione delautoritd presso la quale & possibile presentare il ricorso, del termine per presentarlo e
dei propri effetti.

Il provvedimento della Commissione contiene per relationem tutte le fasi -del procedimento e, per
quanto attiene la motivazione, & conforme alla delibera e alle motivazioni in essa espresse e da atto
degli elementi fondamentali di valutazione utilizzati,

Il provvedimento della Commissione viene redatto in forma scritta in triplice originale: uno rimane agii
atti d'ufficio e deve essere conservato per il periodo previsto dall’articolo 78, comma 3 del decreto
legislativo, mentre gli altri due vengono trasmessi alle parti che hanno sottoscritto listanza di
certificazione.,

Nel caso in cui la Commissione o sotto-Commissione o reputi necessario, si potra procedere ad ulteriori
istruttorle  sostanziali (audizioni delle parti o richieste di chiarimenti ed integrazioni), anche
successivamente alla prima. Listanza verra deliberata nella prima seduta utile successiva al
completamento dellintera istruttoria.

Art. 17 (TERMINI DEL PROCEDIMENTO)

1.

Dalla data di ricezione della istanza ovvero della documentazione integrativa richiesta decorre il termine
di cui all'articolo 78, comma 2, lett. b) del D.gs 276/2003.

Il procedimento deve essere portato a termine entro 30 giorni dal ricevimento dellistanza, ovvero dal
ricevimento dell'ulteriore documentazione che venga richiesta dalla Commissione. It termine di 30 giorni
di cui sopra si intende sospeso nel periodo feriale, che viene concordato dal ... al... di ogni anno.

Art. 18 (IPOTESI DI SOSPENSIONE DEL PROCEDIMENTO)

L.

1l procedimento rimane sospeso, fino al venir meno della causa ostativa e fermo restando il termine
massimo di 60 gg individuato nel successivo art. 19 nelle seguenti ipotesi:

il




a) mancata dichiarazione di dispenibilitd anche di una sola delle parti a fissare una data per l'audizione;
b) mancata presentazione di una o di entrambe le parti allaudizione nella data in precedenza
concordata;

¢) mancata dichiarazione di disponibifita allo svolgimento di un accesso istruttorio nei locali aziendall;

d) mancata trasmissione dei documenti integrativi o dei chiarimenti richiesti dalta Commissione per
iscritto alie parti.

Art. 19 (CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO PER VOLONTA O INATTIVITA DELLE PARTI)

1,

1l procedimento si ritiene concluso, senza possibilita residua di addivenire alla delibera di accogiimento o
di rigetto da parte della Commissione, in caso di acquisizione agli atti di rinuncia espressa, sottoscritta
da una o da entrambe le parti, attestante il venir meno della volonta singola o congiunta di proseguire I
procedimento. In tal caso la Commissione emettera un provvedimento di conclusione del procedimento
con indicazione della relativa causale, espletando le formalita di cui ali'art. 16, comma 3.

Le parti, nel corso del procedimento, hanno a disposizione — congiuntamente e complessivamente — 15
giorni dalla presentazione delfistanza per dare riscontro alle richieste della Commissione, con decorrenza
del termine dalla ricezione delle medesime. In caso di inattivita delle parti, ed in particolare di
mancanza, totale o parziale, di riscontro alle richieste di chlarimenti e/o integrazioni defla Commissione o
di disponibilitd a concordare una data per le audizioni o per la visita dei locali aziendali, la Commissione,
verificato il superamento del termine massimo di 60 giorni potra emettere un provvedimento di
conclusione del procedimento per rinuncia implicita di una o di entrambe le parti, con indicazione della
relativa causale ed espletando le formalita di cui all’art. 16, comma 3.

Art. 20 (RAPPORTI CON I SERVIZI ISPETTIVI E DI VIGILANZA)

Nell'ottica di una leale collaborazione con i servizi ispettivi e di vigifanza, la Commissione sospende i
procedimento nel caso in cui apprenda per iscritto, da una delle parti o dai servizi stessi, dell’avvenuto
accesso Ispettivo in periodo antecedente la ricezione dellistanza ed avente ad oggetto |l medesimo
contratto oggetto di richiesta di certificazione.




ACCORDO QUADRO

TRA

CONFCOMMERCIO

FILCAMS - CGIL
FISASCAT - CISL
UILTUCS - UIL

Visto I'articolo 2 del D.L. 27 maggio 2008 n. 93 convertito, con modificazioni, dafla Legge 24 luglio
2008, n. 126.

Visto Uarticolo 5 del D.L. 29 novembre 2008 n. 185.

Visto Uarticolo 2, commi 156 e 157, della Legge 23 dicembre 2009, n. 191 per il 2010.

Visto I'articolo 53, comma 1, Decreto Legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito, con modificazioni,
dalla Legge 30 luglio 2010, n. 122,

Visto I'articolo 1, comma 47, Legge 13 dicembre 2010, n. 220.

PREMESSO CHE

- nei settori del Terziario di Mercato - ~gli incrementi di produttivita, qualita,
competitivitd, redditivitd, innovazione ed efficienza organizzativa sono strettamente
connessi allapplicazione di istituti quali it lavoro straordinario, il lavoro supplementare, |
compensi per clausole elastiche e flessibili, il lavoro a turno, il lavoro domenicale o festivo
anche svolto durante il normale orario di lavoro, il lavoro notturno, i premi variabili di

rendimento, nonché ogni altra voce retributiva finalizzata a incrementare la produttivita

1

aziendale, Ia qualita, la competitivita, la redditivita, I'innovazione ed efficienza organizzativa;/ﬁ&*
3 l ‘f

- Yart. 1, comma 47, Legge 13 dicembre 2010, n. 220, ha dato attuazione all’art. 53, comma 1,
Decreto Legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito, con modificazioni, dalla Legge 30 lugiio

R

2010, n. 122 in materia di tassazione agevolata della retribuzione erogata e correlata a

LR T




incrementi di produttivitd, di redditivita, efficienza organizzativa efficienza organizzativa, in
relazione a risultati riferibili al’andamento economico o agli utili del’impresa o ad ogni altro

elemento rilevante ai fini de! miglioramento della competitivita aziendale,;

CONVENGONO

che l'accordo tipo allegato alla presente intesa, tenendo conto del carattere sussidiario e

cedevole rispetto ad eventuali intese di secondo livello, o precedenti intese verbali, costituisce

un modello per |'attuazione delle finalitd perseguite dalla legislazione in materia di "imposta
sostitutiva del 10% sulle componenti accessorie della retribuzione corrisposte in relazione ad

incrementi di produttivita" e, pertanto, per il conseguimento dei relativi benefici per i lavoratori.

Roma, 6 aprile 2011



Accordo tipo

Data, ...

Le Parti

Le Associazioni/Federazioni della Provincia di...

e
FILCAMS/CGIL
FISASCAT/CISL
UILTUCS/UIL
PREMESSO CHE ' L
XJ&X&Y

con circolare n.3/E del 14 febbraio 2011.VAgenzia delle Entrate ed il Ministero del Lavoroe | °
delie Politiche Sociali hanno fornito chiarimenti in relazione alla suddetta agevolazione fiscale
consistente nell'applicazione — per il periodo d’'imposta 2011 ~ dell'imposta sostitutiva del 10%

sulle componenti accessorie della retribuzione corrisposte ai lavoratori dipendenti in

connessione ai suddetti incrementi di produttivita;




- le parti hanno sottoscritto a livello nazionale un accordo quadro in materia di imposta
sostitutiva del 10% sulle componenti accessorie della retribuzione corrisposte ai lavoratori
dipendenti in connessione ai suddetti incrementi di produttivita;

- qualora i suddetti istituti vengano richiamati, ove non gia contenuti, in accordi o intese al
secondo livello di contrattazione, i relativi trattamenti economici daranno luogo ai benefici

derivanti dalla tassazione agevolata per il periodo di imposta 2011
si conviene quanto segue

per I'anno 2011 con il presente accordo le disposizioni di tutti contratti collettivi nazionali di lavoro
applicati presso le imprese aderenti alle Associazioni/Federazioni in epigrafe nel territorio
di......... {regione/ provincia/ bacino) sono recepiti dalla presente intesa, ai sensi della citata circolare
3/E dell'Agenzia delle Entrate e del Ministero del Lavoro del 14 febbraio 2011, per gli istituti che -
considerando gquanto avvenuto in materia negli anni 2009 e 2010 - sono riconducibili éd
incrementi di produttivitd, qualita, redditivita, innovazione, efficienza organizzativa, in relazione a
risultati riferibili all'andamento economico o agli utili dell'impresa o ad ogni altro elemento
rilevante ai fini del miglioramento della competitivita aziendale, anche sulla base di indicatori di

tipo territoriale individuati dalla contrattazione collettiva.

| datori di lavoro, pertanto, applicheranno dette agevolazioni fiscali a tali istituti, cos1 come
disciplinati dai contratti collettivi nazionali di lavoro, o dall” Accordo Quadro di cui in premessa,
applicati in azienda (il trattamento economico per il lavoro straordinario, supplementare,
indennita forfetaria per lavoro straordinario, compensi per clausole elastiche e flessibili, lavoro a
turno, lavoro domenicale o festivo anche svolto durante il normale orario di lavoro, lavoro
notturno, premi variabili di rendimento e comungue ogni altra voce retributiva finalizzata ad
incrementare la produttivita aziendale, la qualita, la competitivita, la redditivita, |’ innovazione
ed efficienza organizzativa) erogati nel 2011, nei limiti ed alle condizioni previste dalla normativa

applicabile e dalle indicazioni ministeriali e dell'Agenzia delle Entrate, considerando quanto

avvenuto negli anni 2009 e 2010. - ( _M/\
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| datori di lavoro applicheranno le agevolazioni fiscali a tutti i loro dipendenti, anche se occupati

presso sedi o unita produttivita situate fuori dal territorio in cui ha sede legale | azienda.
| datori di lavoro che applicheranno i benefici fiscali di cui al presente accordo dovranno
comunicarlo per iscritto alle R.S.A/R.S.U o, in assenza, ai dipendenti interessati e comunque

all’ Ente Bilaterale Territoriale ai fini istituzionali di osservatorio.

Quanto convenuto si realizza in coerenza con le previsioni in materia di contrattazione di secondo

livello di cui ai sistemi contrattuali di riferimento.

CONFCOMMERCIO- Imprese per |'ltalia FILCAMS/CGIL

FISASCAT/CISL

UILTUCS/UIL




A Mot

Il 7 aprile 2011 a Roma,

la Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turismo - FEDERALBERGHI;

la Federazione Italiana Pubblici Esercizi - FIPE;

la Federazione Italiana delle Associazioni delle Imprese di Viaggi e Turismo - FIAVET;

la Federazione delle Associazioni Italiane dei Complessi Turistico Ricettivi dell’Aria Aperta - FAITA;

con la partecipazione della Confederazione Generale Italiana del Commercio Turismo e Servizi e delle
piccole e medie imprese - CONFCOMMERCIO IMPRESE PER L'ITALIA;

la Federazione Sindacale Vettori e Servizi per la Mobilita - FEDERRET;

e

la Federazione Italiana Lavoratori Commercio, Turismo e Servizi - FILCAMS CGIL;
la Federazione Italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini e del Turismo - FISASCAT CISL;
la Unione Italiana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi - UILTuCS;

visti

- 'articolo 2 del decreto legge 27 maggio 2008 n. 93 convertito, con modificazioni, dalla legge 24 luglio
2008, n. 126;

- Iarticolo 5 del decreto legge 29 novembre 2008 n. 185;

- I'articolo 2, commi 156 e 157, della legge 23 dicembre 2009, n. 191 per il 2010;

- I'articolo 53, comma 1, del decreto legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito, con modificazioni, dalla
legge 30 luglio 2010, n. 122;

- Iarticolo 1, comma 47, della legge 13 dicembre 2010, n. 220;

- il CCNL per i dipendenti da aziende del settore turismo del 20 febbraio 2010

premesso che

- nel settore del turismo gli incrementi di produttivita, qualita, competitivita, redditivita, innovazione
ed efficienza organizzativa sono strettamente connessi all’applicazione di istituti quali ad esempio il
trattamento economico per il lavoro straordinario e I'indennita forfetaria per lavoro straordinario, il
premio di risultato, i compensi per clausole elastiche e flessibili, la quota parte del compenso orario
per lavoro extra eccedente i minimi retributivi, il lavoro a turno, le maggiorazioni per il lavoro
stagionale cosi come richiamate dal CCNL Turismo, il lavoro supplementare, il lavoro domenicale o
festivo anche svolto durante il normale orario di lavoro, il lavoro notturno, i premi variabili di
rendimento, nonché ogni altra voce retributiva finalizzata a incrementare la produttivita aziendale, la
qualita, la competitivita, la redditivita, I'innovazione ed efficienza organizzativa;

- l'articolo 1, comma 47, della legge 13 dicembre 2010, n. 220, ha dato attuazione all’articolo 53,
comma 1, decreto legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio
2010, n. 122 in materia di tassazione agevolata della retribuzione erogata e correlata ad incrementi di
produttivita, di redditivita, efficienza organizzativa efficienza organizzativa, in relazione a risultati

riferibili all’andamento economico o agli utili dell'impresa o ad ogni altro elemento rilevante ai fini del

miglioramento della competitivita aziendale;
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- la contrattazione integrativa territoriale si svolge tra le organizzazioni territoriali aderenti alle parti
stipulanti il CCNL Turismo;

convengono

- che I'accordo tipo allegato alla presente intesa, tenendo conto del carattere sussidiario e cedevole
rispetto ad eventuali intese di secondo livello aziendali o territoriali, o precedenti intese verbali,
costituisce un modello per l'attuazione delle finalita perseguite dalla legislazione in materia di
"imposta sostitutiva del 10% sulle componenti accessorie della retribuzione corrisposte in relazione
ad incrementi di produttivita" e, pertanto, per il conseguimento dei relativi benefici per i lavoratori.

Le Parti si impegnano, ciascuna per le proprie competenze ad assicurare l'informazione ad imprese e
lavoratori sui contenuti del presente accordo anche ai fini di una sua corretta applicazione.




Accordo tipo
| R ) ernrenanns 2011a.............

Filcams - Cgil ... 4 ,;____-»_.
Fisascat - Cisl ... ' '
Uiltucs - Uil ...

premesso che

con circolare n.3/E del 14 febbraio 2011 I’Agenzia delle Entrate ed il Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali hanno fornito chiarimenti in relazione all’agevolazione fiscale consistente
nell’applicazione — per il periodo d'imposta 2011 - dell’imposta sostitutiva del 10% sulle componenti
accessorie della retribuzione corrisposte ai lavoratori dipendenti in connessione ad incrementi di
produttivita;

Federalberghi, Fipe, Faita e Fiavet con la partecipazione di Confcommercio — Imprese per ['ltalia,
Federreti, Filcams - Cgil, Fisascat - Cisl e Uiltucs - Uil hanno sottoscritto un accordo quadro in materia
di imposta sostitutiva del 10% sulle componenti accessorie della retribuzione corrisposte ai lavoratori
dipendenti in connessione ai suddetti incrementi di produttivita;

qualora i suddetti istituti vengano richiamati, ove non gia contenuti, in accordi o intese al secondo
livello di contrattazione, i relativi trattamenti economici daranno luogo ai benefici derivanti dalla
tassazione agevolata per il periodo di imposta 2011;

convengono che

- per I'anno 2011 con il presente accordo le disposizioni della contrattazione collettiva nazionale
applicata dalle imprese aderenti alle Associazioni in epigrafe sono recepite dalla presente intesa, ai
sensi della citata circolare 3/E dell'Agenzia delle Entrate e del Ministero del Lavoro del 14 febbraio
2011, per gli istituti che - considerando quanto avvenuto in materia negli anni 2009 e 2010 - sono
riconducibili ad incrementi di produttivita, qualita, redditivit, innovazione, efficienza organizzativa, in
relazione a risultati riferibili all'andamento economico o agli utili dell'impresa o ad ogni altro elemento
rilevante ai fini del miglioramento della competitivita aziendale, anche sulla base di indicatori di tipo
territoriale individuati dalla contrattazione collettiva.

y
U

. I datori di lavoro, pertanto, applicheranno dette agevolazioni fiscali a tali istituti, cosi come disciplinati
dalla contrattazione collettiva nazionale o dall’accordo quadro di cui in premessa, applicati in azienda

% " indicare <<I'associazione o le associazioni .....coveeerevreevene... , aderente/i a Federalberghi / Fipe / Fiavet / Faita>>; in caso di

accordo aziendale, indicare il nome deil’azienda, specificando <<con V'assistenza dell’associazione .....>>
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(quali, ad esempio, il trattamento economico per il lavoro straordinario e I'indennita forfetaria per
lavoro straordinario, il premio di risultato, i compensi per clausole elastiche e flessibili, la quota parte
del compenso orario per lavoro extra eccedente i minimi retributivi, il lavoro a turno, le maggiorazioni
per il lavoro stagionale cosi come richiamate dal CCNL Turismo, il lavoro supplementare, il lavoro
domenicale o festivo anche svolto durante il normale orario di lavoro, il lavoro notturno, i premi
variabili di rendimento, nonché ogni altra voce retributiva finalizzata a incrementare la produttivita
aziendale, la qualita, la competitivita, la redditivita, I'innovazione ed efficienza organizzativa) erogati
nel 2011, nei limiti ed alle condizioni previste dalla normativa applicabile e dalle indicazioni
ministeriali e dell’Agenzia delle Entrate, considerando quanto avvenuto negli anni 2009 e 2010.

| datori di lavoro applicheranno le agevolazioni fiscali a tutti i loro dipendenti, anche se occupati
presso sedi o unita produttive situate fuori dal territorio in cui ha sede legale I'azienda.
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